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Introduccidn técnica

UNIVERSO

Responsables de RSE de las empresas asociadas a FENIN.

AMBITO
Nacional

MUESTRA

169 encuestas, con un margen de error de = 4,39%, para un nivel de confianza
del 95,5% (dos sigma) en el supuesto de maxima indeterminacién (p/q=50/50) y
considerando un universo total de 250 empresas.

SELECCION

Se ha contactado con la totalidad de las personas de la base de datos.

ENTREVISTA

On line

FECHA DE TRABAJO DE CAMPO
Del 14 de Febrero al 13 de Marzo de 2013

REALIZACION
CLAU CONSULTORS

DIRECCION Y EQUIPO TECNICO

Teresa Pérez y Jordi Sola
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Informacién recibida sobre
la Responsabilidad Social Empresarial

GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

= El conocimiento de la Responsabilidad Social Empresarial es mejorable, dado
que mas de la mitad de los entrevistados afirman que sélo conocen un poco (41,4%) o
nada (13%) de dicha tematica. En consecuencia seria necesario hacer una labor pedagdgi-
ca para dar a conocer mas la RSE.

= En este sentido, una amplia mayoria (78,3%) de los entrevistados con poco o nulo co-
nocimiento de la RSE se muestran interesados en recibir mas informacion por
parte de FENIN.

= Un 36,1% manifiesta tener suficiente conocimiento de la RSE en tanto que el 9,5%
dice tener mucho conocimiento.

= Es preciso considerar que el grado de conocimiento resulta desigual considerando fun-
damentalmente el tamafio de la empresa: entre las grandes empresas de mas de 250
trabajadores el porcentaje de personas que responden que tienen mucho o suficiente
conocimiento de la RSE asciende a un 69,2%. También entre las empresas que tie-
nen formalizada una politica de RSE el conocimiento es alto (71,4%).
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P.1 ;Qué grado de conocimiento tiene sobre la Responsabilidad Social Empresarial?

100%

90%
80%
0% SUFICIENTE
60%
50%
40%
30% * UN POCO
20%

10% * NADA

0%

94,4%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

P.2 ;Desea recibir mas informacién por parte de Fenin?

NO CONTESTA

SI
78,3%

Base: 92 entrevistados que tienen poco o nada de conocimiento de la RSE.
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Principales Segmentaciones Mucho o Suficiente conocimiento

TOTAL

TIENE POLITICA RSE
Si
No

FABRICANTE/DISTRIBUIDOR
Fabricante+Distribuidor
S6lo Distribuidor

NUMERO EMPLEADOS
De1a9

De 10249

De 50a 250

Mas de 250

1
r 71,4%
37,0%
—
38,1%
69,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%  90%  100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

Edindice B3
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VIAS DE CONOCIMIENTO SOBRE
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

= FENIN emerge como el medio mas citado a través del cual se conoce la RSE.
Dos de cada tres (65,7%) mencionan FENIN como fuente de informacién sobre RSE.
Ademas es el medio al que se le da mas confianza: un 56,8% de otorga mucha con-
fianza y un 31,4% bastante confianza.

=1 Otro medio muy citado como fuente de informacién de RSE son los MEDIOS DE CO-
MUNICACION (58%), sin embargo no emerge como un medio al que se le atribuye
fiabilidad: un 46,7% da poca confianza a la informacion que se recibe por parte de los
medios de comunicacion.

= La empresas de CONSULTORIA aparecen en tercera posicion en el ranking de fuentes
de informacién de RSE con un 52,7% de menciones. En este caso 6 de cada 10 entre-
vistados le dan mucha o bastante confianza.

= Otras fuentes a través de las cuales se obtiene informacion sobre RSE son: la CASA MA-
TRIZ, en el caso de las compaiiias multinacionales (36,7%), ENTIDADES ACADEMICAS
(33,1%), ONG’s (26%), INSTITUTOS DE INVESTIGACION (21,9%), ORGANISMOS
OFICIALES (19,5%), la COMISION EUROPEA (13%) y en una baja proporcion los SIN-
DICATOS (3,6%), que por otro lado se considera una fuente a la que se atribuye muy
poca confianza.
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P.3 ;Ha recibido informaciéon sobre RSE a través de los siguientes medios?

FENIN I 65,7%
MEDIOS DE COMUNICACION R 58 0%
EMPRESAS DE CONSULTORIA ~ commmmmmmmmmmmmmmm®  52,7%
LA CASA MATRIZ (MULTINACIONALES) ~ eommmn 34 79
ENTIDAES ACADEMICAS ~ G 33 19%
ONG's, FUNDACIONES ~ Gl 24 (%
INSTITUTOS DE INVESTIGACION/ESTUDIOS =~ commmmmmmm® 21 99

ORGANISMOS OFICIALES:

. | 9
ADM. CENTRALY/O AUTONOMICA 19.5%

LACOMISION EUROPEA @Gmmmmm® 13 ()

SINDICATOS @ 3,6%

No ha recibido informacidn 15,4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

Principales Segmentaciones

DISPONE DE POLIT.RSE | ACTIVIDAD N° EMPLEADOS

Total » ‘Pendiente/ Fabry =~ Sélo De10 De50

No distrib. | distribuidor ad9 | a250
FENIN 65,7% 643% | 661% | 660%  651% | 545% 681% 615%  71,8%
MEDIOS DE COMUNICACION 58,0%  81,0% | 504% | 604%  540% | 591% 435% 71.8%  69,2%
EMPRESAS DE CONSULTORIA 52,7%  50,0% | 535% | 519%  540% | 364% 464% 59.0%  66,7%
;It/IAUCL/?ISI\f\A’\éIIA(III\?IZLES)" 36,7%  57,1%  299% | 389%  397% | 91% 319% 30,8% 66,7%
ENTIDADES ACADEMICAS 331% | 476% | 283% | 321%  349% | 227%  217% 43,6%  487%
ONG's, FUNDACIONES 26,0% | 405% | 213% | 274%  238% | 136%  11,6% 282%  564%

"INSTITUTOS DE INVESTIGACION /

0 0 0 0 0 0 0 0,
ESTUDIOS DE OPINION” 21,9% | 40,5% 15,7% 24,5% 17,5% 4,5% | 11,6% @ 282%  43,6%

"ORGANISMOS OFICIALES COMO LA

0 0/ 0 0 0 0 0 0,
ADM. CENTRALY/O AUTONOMICA" 19.5% @ 33,3% 15,0% 20,8% 17,5% 182% | 17,4%  20,5% | 23,1%

LA COMISION EUROPEA 13,0% 23,8% 9,4% 14,2% 1,1% 13,6% @ 2,9% | 28,2% | 154%
SINDICATOS 3,6% 4,8% 3,1% 5,7% 45% | 14% | 51% @ 51%
No ha recibido informacién 15,4% 11,9% 16,5% 14,2% 17,5% 273% | 174% @ 154% | 51%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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CONFIANZA OTORGADA A LOS MEDIOS
A TRAVES DE LOS QUE SE CONOCE LA RSE

P.3 Y, ;Qué grado de confianza le merecen los siguientes medios como fuente de informacién
sobre RSE?

* MUCHA BASTANTE * POCA * NS/NC

Med. Comunicacion

30%  325% : o 267% : 17,8%

FENIN

568% : 3% 1,2% 107%

Ccasa. Matriz

9% % es% o 308%

Consultorias

14,8% - 45,6% § 260% 13,6%

Sindicatos .

8% 195% 47.9% z z 308%

oNG'siFund. (I

101% 396% YU 284%

Comis. uropes (N

- 33,7%: o 396% 1A% 19,5%

Institutos Invest.

0266 260% 3%

8,3%
Ent. Académicas _

19,5% 456% 13,0% - 21,9%

Org. Oficiales —

219% - C391% S72% o 21.9%

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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El valor asociado a la
Responsabilidad Social Empresarial

EL VALOR DE LA RSE

= La gran mayoria de los entrevistados estan de acuerdo con que “Las practicas
de la RSE proporcionan beneficios a la empresa y a la sociedad”: El 75% de los
entrevistados se muestran a favor de la afirmacién y sélo 0,6% en contra. Una cuarta
parte, sin embargo, no responden probablemente porque disponen escasa informacion
sobre la RSE.

=1 En cambio, con respecto a la afirmaciéon “Se percibe como una obligacién y no
aporta beneficios claros” la tendencia es hacia posicionarse en contra (55,6%). Por
el contrario un 17,2% se muestra a favor y un 27,2% no responde.

= Los resultados son similares para la frase “Es sélo una cuestion de imagen para
grandes empresas y multinacionales’: Un 53,8% se muestra en contra y un 26% a
favor. En este caso aparece un 20,1% de no respuestas.

= El 60,4% esta en contra de la afirmaciéon: “No es util y es un gasto mas”’ y tan sélo
un | 1,8% se muestra a favor.

= Resultados parecidos se obtienen para la frase “Es una hipocresia’: 58,6% en contra
y 8,9% a favor.

= Las empresas que tienen implementada una politica de RSE o las de mas de 250 trabajado-

res son las que con mds contundencia se muestran en contra de las ultimas 4 frases que
tienen connotaciones negativas de la RSE.
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P.5 ;Cuél es la posicidon de su empresa respecto a las siguientes afirmaciones?
* AFAVOR e EN CONTRA = NS/NC

Las practicas de la RSE proporcionan
beneficios a la empresa y a la sociedad

751% 0,6%  24,3%

Se percibe como una obligacion
y no aporta beneficios claros

17,2% 55,6% 27,2%

Es s6lo una cuestion de imagen para
grandes empresas y multinacionales

26,0% 53,8% 20,1%

No es util y es un gasto mas

11,8% 60,4% 27,8%

Es una hipocresia

8,9% 58,6% 32,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

Principales Segmentaciones (% verticales)

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS

Pendiente/ | Fabr.y Sélo De1 | De10 | De50

Estan AFAVOR... Total Si No | distrib. distribuidor | 29 = a49 | 2250

taesnzﬁﬁa:l‘;eeﬁgfeig’;°§f;‘;'§223a J T50% 905% 701% | 802%  667%  545% 71.0% 744%  94.9%
iigngr'tgeb?nrzgc‘i‘::c‘l’:’r'égsaC'°”y 17.2% 9,5% 197%  142%  222%  227%  188%  17,9%  10,3%
;i;ﬁé‘;:z;‘;"rzzgs";‘ii;:‘:fj:g; 260%  7,1% 32,3% | 226%  317%  364%  37.7% 17,9%  7,7%
No es util y es un gasto mas 11,8% 2,4% 15,0% 12,3% 11,1% 91%  174%  128%  2,6%
Es una hipocresia 8,9% 4,8% 10,2% 8,5% 9,5% 91%  145% @ 51% @ 2,6%

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS

Pendiente/ | Fabr.y Sélo De10 = De 50
No distrib. | distribuidor ad9  a250

Estdn EN CONTRA... Total Si

Las practicas de la RSE proporcionan

i . 0,6% 0,8% 0,9% 1,4%
beneficios a la empresa y a la sociedad

Se percibe como una obligacion y

- 55,6% | 76.2% 48,8% 60,4% 47,6% 40,9% | 46,4% | 53,8% | 82,1%
no aporta beneficios claros

Es s6lo una cuestion de imagen para
grandes empresas y multinacionales

No es util y es un gasto mas 60,4% 85,7% 52,0% 63,2% 55,6% 50,0% @ 46,4% @ 61,5% @ 89,7%
Es una hipocresia 58,6% 76,2% 52,8% 64,2% 49,2% 455% | 47,8% @ 56,4% | 87,2%

53,8%  78,6% 45,7% 61,3% 41,3% 364% | 391% | 59.0% | 84,6%

© RESULTADO SUPERIOR ALAMEDIA e RESULTADO INFERIOR A LA MEDIA
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Politicas de RSE de la empresa

IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE RSE

= La implementacion de politicas de RSE bien formuladas es ain una asignatura
pendiente para 3 de cada 4 empresas analizadas.

= En la actualidad sélo una cuarta parte de las empresas dispone de una politica
de RSE formulada por escrito y comunicada internamente: Son las empresas
mas grandes (con mayor nimero de trabajadores) las que tienen en mayor medida estas
politicas de RSE.

= El 22,5% responde que, a pesar de no disponer actualmente de politicas de RSE las im-
plementara en un futuro inmediato.

= El resto, un 52,7% ni tiene actualmente politicas de RSE formuladas ni las ten-
dra en un futuro préximo.

Indice 13 | CUADERNOS RSE 03



¢ TIENE SU EMPRESA POLITICA DE RSE?

P.6 ;Su empresa dispone de una politica de RSE formulada por escrito y comunicada interna-

mente?

Sl
24,9%

NO
22,5%

PENDIENTE DE UN
FUTURO INMEDIATO
22,5%

Principales Segmentaciones (% verticales)

ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
Fabr.y Sélo De50a
LE  gistib. distibuidor 08139 De10ad9 - Soq
Si 24,9% 31,1% 14,3% 13,6% 17,4% 30,8% 38,5%
Pendiente en un futuro inmediato 22,5% 22,6% 22,2% 18,2% 23,2% 12,8% 33,3%
No 52,7% 46,2% 63,5% 68,2% 59,4% 56,4% 28,2%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Principales Segmentaciones (Tienen politicas de RSE & horizontales)

Actividad

SOLO DISTRI.
21,4%

FABR. + DISTRI.

78,6%

Nimero de empleados

DETA9

71.1%
MAS DE 250
35,7%
DE10A49

28,6%

 —

DE50A 250
28,6%
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P.6 ;Su empresa dispone de una politica de RSE formulada por escrito y comunicada interna-
mente?

Principales Segmentaciones (No tienen politicas de RSE & horizontales)

Actividad

SOLO DISTRI.
44,9%

FABR. + DISTRI.
55,1%
Nimero de empleados
MAS DE 250 DE1A9
12,3% 16,9%
DE50A 250
24,7%
DE10A 49

46,1%
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IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE RSE. PERFIL DECISOR

= La principal figura que aparece como decisor de las politicas de RSE es Direccion
General (47,3%), aunque en las empresas de mas de 250 trabajadores esta funcién se
encuentra mucho mas repartida: 38,5% Direccion General, 33,3% Consejo de Adminis-
tracion, 33,3% Comité de Direccion y 17,9% Responsable de RSE.

= El 25,4% responde que la toma de decisiones sobre politicas de RSE es del Consejo de
Administracion y un 23,7% el Comité de Direccion.

= Un 11,8% responde que el responsable es el Director de RSE y sélo un 2,4% cita el
Departamento encargado de RSE. Bésicamente son las empresas que actualmente
ya tienen implementada una politica de RSE las que citan estas dos respuestas.

= Enun 59,2% de las empresas el responsable de implementar proyectos de RSE

es el Director o responsable de RSE. Un 37,3% menciona Otros departamentos,
fundamentalmente RRHH (27%) o el Grupo de Trabajo/Comité (23,8%).

Indice 17 | CUADERNOS RSE 03



PERFIL DEL DECISOR DE LA POLITICA DE RSE

P.7 ;Quién decide la politica de RSE en su empresa?

DIRECCION GENERAL — 47,3%

CONSEJO DEADMINISTRACION ~ e 25 49
COMITE DE DIRECCION ~ e 23,7%

DIRECTOR/RESPONSABLE RSE e 11,8%

DEPARTAMENTO ENCARGADO @ 2,4%

OTROS 7.1%

NS/NC — 14,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Casa Matriz/Multinacional 41,5%
ANivel Corporativo 8,3%
Comite de Direccién 8,3%
"Es un conjunto de empleados y jefes” 8,3%
Abogado 8,3%
Calidad 8,3%

"Grupo de trabajo interdepartamental/Equipo multifuncionalde RSE con un lider que define la politicade = 16,6%
RSE, y depende directamente de Direccion General y del Comité de Direccién”

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Principales Segmentaciones (% verticales)

DISPONE DE POLIT. RSE | ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
si ‘ Pendiente/ F.abr:y ‘ S.élo.
No distrib. | distribuidor
Direccion General 47,3%  52,4% 45,7% 50,0% 42,9% 455% | 52,2% | 48,7% @ 38,5%
Consejo de Administracion 25,4% 31,0% 23,6% 22,6% 30,2% 22,7% | 26,1% @ 17,9% | 33,3%
Comité de Direccion 23,7% 26,2% 22,8% 23,6% 23,8% 13,6%  159% | 33,3% @ 33,3%
Director/Responsable RSE 11,8% 33,3% 4,7% 14,2% 7,9% 45% | 58% @ 20,5% @ 17,9%
Departament encargado 2,4% 3,1% 3,8% 10,3%
Otros 71% 16,7% 3,9% 5.7% 9,5% 72% | 77% @ 10,3%
Ns/Nc 14,2% 4,8% 17,3% 11,3% 19,0% 22,7% | 159%  128% | 7.7%

© RESULTADO SUPERIOR ALAMEDIA e RESULTADO INFERIOR A LA MEDIA

Base: Total muetra (169 entrevistados).

Segmentacion en funcién de si dispone de politica de RSE (% horizontales)

* Sl e PENDIENTE/NO

DIRECCION GENERAL

27,5% 72,5%

CONSEJO DE ADMINISTRACION

30,2% 69,8%

COMITE DE DIRECCION
27,5% 72,5%

DIRECTOR/RESPONSABLE RSE
70,0% 30,0%

DEPARTAMENTO ENCARGADO
100%

OTROS

58,3% 41,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Segmentacion por Actividad (% horizontales)

DIRECCION GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE DIRECCION

DIRECTOR/RESPONSABLE RSE

DEPARTAMENTO ENCARGADO

OTROS

* FABRICANTE Y DISTRIBUIDOR « UNICAMENTE DISTRIBUIDOR

66,3% 33,8%

55,8% 44,2%

62,5% 37,5%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

Segmentacién por Nimero de Empleados (% horizontales)

DIRECCION GENERAL

CONSEJO DE ADMINISTRACION

COMITE DE DIRECCION

DIRECTOR/RESPONSABLE RSE

DEPARTAMENTO ENCARGADO

OTROS

75,0% 25,0%
D
100%
L
50,0% 50,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
°De1A9 DE10A49 * DE50A250 * MAS DE 250

-

% 45,0% 23,8% 18,8%
Gl - I

11,6% 41,9% 16,3% 30,2%
I
% 27,5% 32,5% 32,5%
- I
50%  20,0% 40,0% 35,0%
D
100%
B
41,7% 25% 33,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS DE RSE

P.8 ;Quién es el responsable de implementar los proyectos de RSE en su empresa?

DIRECTOR/RESPONSABLE OTROS
RSE DEPARTAMENTOS
59,2% 37,3%
NO CONTESTA

3,6%

Base: Total muetra (169 entrevistados).

RRHH — 27,0%

GRUPO DETRABAJO 0 COMITE  qummm e 23,8%
MARKETING e 7,9%

COMUNIACION e 7,99

NADIE 7.9%

NS/NC — 25,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Base: 63 entrevistados que nombran otros departamentos.
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Principales Segmentaciones (% verticales)

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
Total si Pendiente/ ngr: y S-élo‘ De1 | De10 | De50
No distrib. | distribuidor | a9 ad49 | a250
Director/Responsable RSE 59,2% 59,5% 59.1% 60,4% 57.1% 63,6% @ 69,6% | 56,4% @ 41,0%
Otros departamentos 37.3% 40,5% 36,2% 37,7% 36,5% 273% | 26,1% | 41,0% | 59,0%
No contesta 3,6% 4,7% 1,9% 6,3% 91% | 43% | 2,6%

© RESULTADO SUPERIOR A LAMEDIA e RESULTADO INFERIOR A LA MEDIA

Base: Total muetra (169 entrevistados).

El responsable de implementar los proyectos es el Director/Responsable RSE (% horizontales)

Disponen de Politicas de RSE

Sl
25%
NO
75%
Actividad
SOLO DISTRI.
21,4%
FABR. + DISTRI.
78,6%
Nimero de empleados
MAS DE 250 DE1A9
16% 14%
DE50A 250
22%
DE10A 49
48%
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Proyectos de RSE implementados en su empresa

IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE RSE

= Los tres tipos de proyectos de RSE mas extendidos son: la GESTION DE LA CALI-
DAD (94,7%), los PROGRAMAS DE FORMACION (93,5%) y la PROMOCION
DE LA SALUD Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO (93,5%).

= Con porcentajes entre el 80-85%: EQUIPARACION LABORAL Y SALARIAL ENTRE
GENEROS, CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y FAMILIAR y el CUMPLI-
MIENTO DEL CODIGO DE BUENAS PRACTICAS.

= Entre el 65 y el 77%: PLANES DE AHORRO DE ENERGIA, RECURSOS NATURA-
LES Y RECICLAJE DE RESIDUOS, PROGRAMA DE FORMACION DEL PERSONAL
SANITARIO (CLIENTES) Y/O PACIENTES, la PROMOCION DE LA [+D Y LA INNO-
VACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS SANITARIOS y el SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

= Entre el 47 y el 56%: DONACION DE PRODUCTOS SANITARIOS, ACUERDOS DE
COOPERACION CON ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN PROYECTOS DE
AYUDA SOCIAL y la CONTRATACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

= Hay dos tipos de proyectos que obtienen menos respuestas y cuya implementacion
es mas habitual en empresas muy grandes: la MEMORIA ANUAL DE SOSTENIBILIDAD/
RSE (24,3%) y LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CORPORATIVO (17,8%).

= Por lo que respecta a la importancia de los proyectos, el que en general es consi-

derado mas importante es la GESTION DE LA CALIDAD (el 69,2% lo considera
muy importante).
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PRINCIPALES PROYECTOS EN MARCHA

P.9 ;Qué proyectos tiene en marcha?

GESTION DE LA CALIDAD (e 94,7%

PROGRAMAS DE FORMACION - (R 93,5%

Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO

OOV EVOALY G 93,5%

Y SALARIAL ENTRE GENEROS

IR N G 85,2%

CONCILIACION DE LAVIDA
PROFESIONALY FAMILIAR

U — 81,7%

DE BUENAS PRACTICAS

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
CI— 81,10

PLANES DE AHORRO DE ENERGIA,

RECURsOS NATURALES - (e 77,5%

Y RECICLAJE DE RESIDUOS

PROGRAMAS DE FORMACION

DeL PersonALsanTARi0 (R 72,2%

(CLIENTES) Y/O PACIENTES

PROMOCION DE LA1+D

viANovacion o - (R 70,4%

PRODUCTOS/SERVICIOS SANITARIOS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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OTROS PROYECTOS EN MARCHA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

DONACION DE PRODUCTOS
SANITARIOS

ACUERDOS DE COOPERACION CON
ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS
EN PROYECTOS DE AYUDA SOCIAL

CONTRATACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

MEMORIA ANUAL DE
SOSTENIBILIDAD/RSE

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

GO 65, 1%

G 56,2%
U 49,7%
I 47,9%

G 243%

QI 17,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Principales Segmentaciones

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
: Pendiente/ | Fabr.y Sélo
Total :l ‘ No distrib. | distribuidor | a9
GESTION DE LA CALIDAD 94,7% | 92,9% 95,3% 97,2% 90,5% 86,4%  942% @ 97,4% | 97,4%
PROGRAMAS DE FORMACION 93,5%  97,6% 92,1% 95,3% 90,5% 864% | 91,3% 974%  97,4%

PROMOCION DE LASALUDYSEG.EN | g5 cq | 95 99 92.9% | 925%  952% | 773%  94,2% 100,0% 94,9%
ELTRABAJO
EQUIPARACION LABORAL+SALAR.

ENTRE GENEROS 85,2% | 90,5% 83,5% 87,7% 81,0% 727%  81.2% | 89,7% @ 94,9%

CONCILIACION DELAVIDAPROE.Y g4 g0 | 78 45 827% | 80,2%  841% | 818% 754% 92.3%  82,1%
FAMILIAR

CUMPLIMIENTO DEL COD. DE . \ , . . . . .
T 81,1% | 95,2% 764% | 811%  810% | 636% 754% 87.2%  94.9%

PLANES DE AHORRO DE ENERGIA... | 77,5% 83,3% 75,6% 79.2% 74,6% 63,6%  69.6%  82,1% @ 94,9%

FORMACION DEL PERSONAL . , , , . . . .
SANITARIOY/0 PACIENTES 72,2% | 76,2% 709% | 689%  778% | 591%  62,3%  82,1% 87,2%
"PROMOCION DE LA 1+D Y LA

INNOVACION DE PRODUCTOS/ 70,4%  78,6% 677% | 802%  540% | 545%  609% 769% 89,7%
SERVICIOS SANITARIOS"

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 65,1% 85.7% 58,3% 70,8% 55,6% 364% | 50,7% | 79.5% | 92,3%

g’fm&?&[’EPRODUUOS 56,2% | 59,5% 551% | 575%  54,0% | 364% A47.8% 692%  69.2%
ACUERDOS DE COOPERACION CON . . \ , . . ,
o e  497% | 595 | 465% | 528%  4ed% | 223% 319% 641% 795%
CONTRATACION DE PERSONAS CON . . , ,
o, 479%  619% | 433% | 51.9%  413% | 13.6%  27.5% 769%  74,4%
MEMORIAANUAL DE

0 0 0y 0 0 0 0y 0 0
SOSTENIBILIDAD/RSE 24,3% 59,5% 12,6% 30,2% 14,3% 91% | 159% | 23,1% | 48,7%

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

0, 0, 0 0 0/ 0 0
CORPORATIVO 17.8% | 33,3% 12,6% 21,7% 11.1% 58% | 282%  385%

© RESULTADO SUPERIOR A LAMEDIA © RESULTADO INFERIOR A LA MEDIA

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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IMPORTANCIA PERCIBIDA DE CADA UNO DE LOS PROYECTOS

P10 ;Y qué importancia da su empresa a las actuaciones siguientes?

* MUY IMPORTANTE IMPORTANTE * POCO IMPORTANTE o NADA IMPORTANTE * NS/NC
cesToNDELacaLDAD @ ) )
69,2% 27,2%  2,4% 1,2%
PROGRAMADE FORMACION @ »
49,7% 44,4% 4,7% 1,2%
FORMACION PERSONAL P N
SANITARIO Y/O PACIENTES

45,6% 34,3% 124%  7,7%

CUMPLIMIENTO CPB

54,4% 32,0% 9,5% 4,1%
CONTRATACION PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

23,7% 49,1% 23,1% 4,1%
EQUIPARACION SALARIAL
POR GENEROS

43,2% 42,6% 12,4% 1,8%

CONCILIACION FAMILIAR

37,3% 49,7% 10,7% 2,4%

PROMOCION SALUD Y SEGURIDAD

52,1% 40,8% 5,9% 1,2%

PROMOCION I+D E INV.

49,7% 33,7% 14,2% 2,4%

ceston s @ .

43,2% 36,1% 13% 2,4% 5,3%

sworeo enercin - QI .
38,5% 46,7% 8,9% 1,2% 4,7%

coopeRacon Ao, (N I

20,1% 44,4% 21,9% 3,6% 10%
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

11,8% 27,2% 37,3% 59%  17,8%

DONACION PRODUCTOS SANITARIOS

19,5% 37,9% 26,6% 3% 13%
MEMORIA ANUAL SOSTENIBILIDAD

14,8% 32,5% 25,4% 1,7% 19,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Principales Segmentaciones

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS

Total si Pendiente/ | Fabr.y Sélo De 50

No distrib. | distribuidor | a9 EWE]
GESTION DE LA CALIDAD 69,2% 85,7% 63,8% 82,1% 47,6% 63,6% | 59,4% | 82,1% | 76,9%
PROGRAMAS DE FORMACION 49,7% 57,1% 47,2% 51,9% 46,0% 27,3% | 43,5% | 56,4% @ 66,7%

PROMOCION DE LASALUDYSEG.EN | 55 14 | 54 g9 512% | 604%  381% | 545%  40,6% 462%  76,9%
ELTRABAJO
EQUIPARACION LABORAL+SALAR.

0, 0 0 0 0 0 0, 0,
ENTRE GENEROS 43,2% | 50,0% 40,9% 44,3% 41,3% 54,5%  34,8%  41,0% @ 53,8%

CONCILIACION DE LA VIDA PROF.Y

FAMILIAR 37.3% | 47,6% 33,9% 40,6% 31,7% 54,5% | 30,4% @ 33,3% @ 43,6%

CUMPLIMIENTO DEL COD. DE

0, 0 0 0 0/ 0 0/
BUENAS PRACTICAS 54,4% 66,7% 50,4% 55,7% 52,4% 50,0%  37,7% | 59,0% @ 82,1%

PLANES DE AHORRO DE ENERGIA...  38,5% 50,0% 34,6% 43,4% 30,2% 364% | 31,9% @ 359% @ 53,8%

FORMACION DEL PERSONAL . . . . . . . .
SANITARIO /0 PACIENTES 45,6%  47,6% 44,9% | 453%  460% | 409% 42,0% 385%  61,5%
"PROMOCION DE LAI+D Y LA

INNOVACION DE PRODUCTOS/ 49,7% | 61,9% 457% | 585%  349% | 409% 39,1% 462%  76,9%
SERVICIOS SANITARIOS"

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 43,2% 57,1% 38,6% 52,8% 27,0% 364% | 34,8%  43,6% @ 61,5%

gfmﬁlf};?gsDEPRODums 195% | 262% 173% | 17.0%  238% | 182%  188% 20,5%  20,5%
ACUERDOS DE COOPERACION CON- o 40 | 3339 45790 | 2179  175% | 91%  159%  20,5%  333%

ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS...

CONTRATACION DE PERSONAS CON 93 99, | 9 994 28% | 7% 27.0% | 13.6%  159%  282%  38,5%

DISCAPACIDAD
MEMORIA ANUAL DE , . . . . . .

SOSTENIBILIDAD/RSE 14,8%  38,1% 71% | 17.9%  9,5% 91%  87% 103% 33,3%
PROGRAMAS DEVOLUNTARIADO 44 g0t | 19,09, 94% | 132%  9,5% 45% | 10,1% 10,3% = 20,5%

CORPORATIVO

© RESULTADO SUPERIOR A LAMEDIA © RESULTADO INFERIOR A LA MEDIA

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Notoriedad y valoracion de los Premios
Voluntades de RSE de Fenin

=1 Del total de entrevistados, sélo un 27,8% conocen los Premios Voluntades de RS de
Fenin. No obstante, hay que considerar que la notoriedad es mas alta entre las empresas
con mayor nimero de trabajadores (en este caso el porcentaje de notoriedad asciende
a un 48,7%).

=1 Entre las personas que conocen estos premios la valoracion resulta muy positiva: el
31,9% los valora MUY BIEN y el 51,1% los valora BASTANTE BIEN.

= Aproximadamente la mitad de las personas que conocen los premios manifiestan la in-
tencion de presentarse en futuras ediciones. El porcentaje de los interesados en pre-
sentarse asciende a medida que se incrementa el nimero de trabajadores en la empresa;
en las empresas de mas de 250 trabajadores el porcentaje es de un 68%.
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NOTORIEDAD

P11 ;Conoce los Premios Voluntades de Responsabilidad Social de Fenin?

SI
27,8%

NO
72,2%

Principales Segmentaciones (% verticales)

DISPONE DE POLIT. RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
: Pendiente/  Fabr.y Sélo De50a Mas de
Total ! No distib.  distibuidor D127 De10249 - ogg 250
Si 27,8% 38,1% 24,4% 30,2% 23,8% 22,7% 14,5% 33,3% 48,7%
No 72,2% 61,9% 75,6% 69,8% 76,2% 77,3% 85,5% 66,7% 51,3%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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VALORACION

P11.1 ;Cémo valora dichos premios?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Base: 47 entrevistados que conocen los Premios Voluntades.
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© REGULAR

© BASTANTE BIEN

* MUY BIEN
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INTENCION DE PRESENTARSE EN PROXIMAS EDICIONES

P.11.2 ;Le gustaria o tiene intencién de presentarse en préximas ediciones?

NS/NC
2,2%

SI
48,9%

NO
48,9%

Principales Segmentaciones (% verticales)

DISPONE DE POLIT, RSE ACTIVIDAD N° EMPLEADOS
Pendiente/  Fabr.y Sélo De50a Més de
Total o No distrib, || distibuidor || Dt 1ad - De0ad9 s, o, 250
Si 8% | 625% | 419% | 531% 10,0% 200% | 300% | 462% | 684%
No 889% | 375% | 548% | 469%% 53,3% 800% | 600% | 538% | 31.6%
NS/NC 2.1% 3,2% 6,7% 10,0%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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Prospectiva de la Responsabilidad Social
Empresarial

=1 Con respecto a la proyeccién de futuro de la RSE, el 43,2% de los entrevistados opina
que la RSE aumentara en importancia y los gobiernos promoveran el compromiso
de las empresas.

= Por otro lado, un 38,5% considera que seguira como hasta ahora y con el mismo
grado de voluntariedad.

= En menor medida (11,2% de menciones) se opina que pasara como una moda pa-
sajera.
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P12 ;Hacia dénde cree que va la RSE?

AUMENTARA EN
IMPORTANCIAY LOS

GOBIERNOS PROMOVERAN o 43,2%
EL COMPROMISO DE LAS
EMPRESAS

SEGUIRA COMO HASTA AHORA
Y CON ELMISMO GRADO DE i 38,5%
VOLUNTARIEDAD

PASARA COMO OTRA
MODA CUALQUIERA

o 11,2%

OTRAS RESPUESTAS @  3,0%

NSINC @ 4,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Base: Total muetra (169 entrevistados).
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