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Introduccion

No cabe duda de que la Responsabilidad Social Empresarial es un drea de actividad cuyo conocimiento
y practica esta experimentando un incremento por parte de las empresas espafiolas en general, si bien,
y tal y como muestra el Informe de Forética 201 1', este crecimiento presenta ciertas asimetrias que
es conveniente destacar.

Existe una brecha, tanto de conocimiento como de concepcidn y practica en el ambito de la RSE, entre
las pequefias empresas por un lado y las medianas y grandes por otro, habiendo éstas Ultimas experi-
mentado en los dos ultimos afios un incremento superior al de las pequefas empresas, por estar mas
sensibilizadas y ser mas proactivas en la puesta en marcha de practicas en el ambito de la RSE.

Se ha observado, asimismo, una tendencia general hacia variables de dimension interna relacionadas
con la gestion empresarial, principalmente las vinculadas a la gestion de personas y la creacion de
empleo, frente a la gestion ambiental o la accion social. Esta tendencia podria ser un indicador de la
orientacion empresarial al desarrollo e implementacion de politicas en este dmbito, utilizando una
ponderacion que tuviese en cuenta la proporcion en niumero entre pequefias empresas y medianas y
grandes, siendo la cifra de las primeras muy superior a la de las segundas.

Sin embargo, es importante destacar que, si bien el nimero de empresas medianas y grandes (de mas
de 100 empleados) es muy inferior al de pequefias empresas, 0,4% del total, su contribucién a la tasa
de empleo en Espafa es del 36,6%. Por lo tanto, pese a la brecha existente en cuanto a numero de
empresas, debe tenerse en cuenta este dato con respecto al nimero de trabajadores. Considerando
esta diferencia, los ambitos de prevencion y salud en el trabajo, asi como el respeto al medio ambiente
ganarian puestos en importancia y atencién frente a la igualdad y la creacion de empleo.

Esta brecha tiene como consecuencia una visién de la RSE cualitativamente distinta entre un grupo de
empresas y otro, si bien podria considerarse un posible efecto tractor de las pequefias hacia las me-
dianas y grandes.

Ademas, esta situacion se ha visto afectada por la crisis econémica que, a pesar de haber supuesto
recortes presupuestarios en las partidas empresariales destinadas a RSE (una de cada tres empresas ha
dejado de realizar actividades de RSE), y un empeoramiento de la concepciéon de la RSE como promo-
tora de actitudes en el ambito de la transparencia y la ética empresariales, ha significado, por otro lado,
una “depuracién” de la misma, al haberse producido un mayor abandono de su practica entre aquellas
empresas que no tenian la RSE integrada dentro de su estrategia y gestion empresariales.

Avances Lahorales y Sociales

El propésito de este documento de trabajo es doble: por un lado recoge, de forma muy generalizada, la
situacion de las empresas espafiolas en el Area de Avances Laborales y Sociales, partiendo de informacion
extraida de publicaciones en la materia. Por otro lado, y de forma mas detallada, analiza la situacion de un
grupo determinado de empresas, fundamentalmente del Sector de Tecnologia Sanitaria, a través de los
datos recogidos en entrevistas personales con representantes de dichas empresas, y que nos revelan el
esfuerzo que muchas de ellas estan llevando a cabo para adaptarse a las nuevas necesidades de la sociedad.

"'nforme Forética 201 I. Evolucion de la Responsabilidad Social de las empresas en Espafia
(consultado en: http://www.foretica.org/biblioteca/informes-foretica’lang=es).
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Con el fin de facilitar el acceso a la informacion se ha dividido este documento de trabajo en varias secciones:

=1 Conciliacion.

=1 Integracion.

=1 lgualdad.

=1 Medio Ambiente.

=1 Formacién y Desarrollo Profesional.

=1 Promocién de la Salud y Seguridad en el Trabajo.
=1 Momentos Dfficiles.

=1 Otros Beneficios Sociales.

Todas ellas recogidas en el capitulo 6 de la Guia de Responsabilidad Social Empresarial del Sector de
Tecnologia Sanitaria, presentada por Fenin el pasado mes de septiembre de 2010.

Ademas, este grupo de trabajo ha elaborado una tabla/resumen que recoge de manera sintetizada y orde-
nada los datos obtenidos de las empresas entrevistadas, y que se encuentra disponible a través de Fenin en
el siguiente enlace: http://www.fenin.es/es/tabla_rse/

1. Conciliacion

La conciliacién sigue siendo una de las tareas pendientes de las empresas espafolas. Aunque es sabido que la
conciliacién de la vida laboral, familiar y personal es un @mbito de la Responsabilidad Social Empresarial inelu-
dible, sélo un 15% de las empresas espanolas dispone de politicas de conciliacion efectivas y eficaces. Es mas,
el 70% de los empleados espafioles asegura que la flexibilidad laboral que tienen no es suficiente para conciliar
su vida personal y profesional?, y el 80% de los trabajadores con hijos demanda més conciliacion familiar®.

Diversas circunstancias han convertido en prioritaria esta conciliacion: el aumento de la presencia de las
mujeres (sobre las que todavia hoy recae el mayor peso en el cuidado de la familia) en el mundo empresa-
rial, representando mas de la mitad de la fuerza laboral; el aumento del nimero de familias monoparentales;
el envejecimiento de la poblaciéon, que aumenta el nimero de personas dependientes de sus familiares...

Esta realidad ha convertido la conciliacion en una prioridad en las politicas publicas y empresariales.
En Espaiia la Ley de Conciliacion de la vida familiar y laboral aparecié en 1999%, mucho después de que
la Unién Europea recogiera en sus estadisticas aspectos sobre el empleo femenino e indicadores del
Estado del Bienestar. Quizas por ello, las medidas adoptadas en materia de conciliacion por multitud
de empresas de distintos sectores son actualmente muchas y de muy distinta indole.

A partir de la tabla/resumen que ha servido de fuente para este estudio hemos llegado a la conclusién
de que existen mejores practicas sobre conciliacién que se repiten con frecuencia y otras que, sin
embargo, aparecen de manera puntual, quizas por el coste y la dificultad que en ocasiones conlleva su
implantacién en la empresa.

2 Chinchilla, Nuria; Consuelo, Ledn. Diez afios de Conciliacién en Espafia (1999-2009). 2010. Centro Internacional Trabajo y
Familia del IESE Business School; the Family Watch (consultado en: http://www.thefamilywatch.org/act-2inf-es.php).

3 Observatorio EFR. Impacto de la conciliacién de la vida familiar y laboral sobre el bienestar de la infancia. 2011 (consultado
en: http://www.observatorioefrorg/).

“Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras
(BOE n® 266 de 6 de noviembre de 1999).
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Utilizando valores porcentuales, los resultados obtenidos nos aportan los datos que siguen:

En mas del 50% de las empresas evaluadas las medidas de conciliacién consisten en:

d

Lactancia: acumulacién en dias de permiso, reduccién de jornada...

d

Jornada intensiva durante todo el verano.

d

Horarios flexibles de entrada y salida.

d

Teletrabajo.
Entre el 20 y 40% se decantan por medidas como:

=1 Jornada intensiva los viernes en verano.
=1 Reuniones en horarios compatibles con las medidas de conciliacién.

=1 Jornadas laborales a tiempo parcial.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

MEDIDAS DE CONCILIACION

Lactancia

o ©

Jornada flexible

Teletrabajo :— 5
Jornada intensiva en verano :— 5
Jornada intensiva en viernes de verano 4
MisVidaRed | NN 3
Jornadas personalizadas :- 3

Jornadas a tiempo parcial

U

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

U

Tickets guarderia

!

Reuniones siempre en horario jornada

Summer School

Subvencion comida

Permisos no retribuidos en situac. excepcionales
Permiso matrimonio unién

Libre disposicion de vacaciones

Formacion en materia de conciliacion y flexibilidad
Fiesta infantil en Navidad

Family day bianual

Extension baja maternal hasta en dos semanas
Emergencia

Dias antigliedad

Dias adicionales de vacaciones

Cierre empresa en Semana Santa y Navidad
Cheque transporte

Certificacion Best Place to Work

Canastilla

Ayudas economicas para padres con hijos enfermos o discapacitados

N 8 8 8 N N W M [N

Actividades deportivas

© ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Grafico |: Numero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas de
conciliacion.
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=1 Jornadas personalizadas.
=1 Conciertos con empresas como Mas Vida Red.

=1 Tickets guarderia.

En el resto de los casos evaluados encontramos medidas mas novedosas y arriesgadas y, sin duda, mas
positivamente valoradas por los empleados:

=1 Ampliacién de permisos por maternidad, tanto a la madre como al padre.

=1 Libre disposicion de vacaciones anuales.

=1 Subvencién de comida y transporte.

=1 Actividades deportivas gratuitas.

=1 Certificacion Best Place to Work.

=1 Concesion de dias de vacaciones adicionales por antigliedad, matrimonio, situaciones excepcionales...
=1 Ayudas econémicas por motivos de salud.

=1 Organizacién de eventos para empleados y sus familiares costeados por la compaiiia (Family Day).
=1 Fiesta infantil en Navidad.

=1 Escuela de verano para hijos de empleados (Summer School).

=1 Canastilla.

En general podriamos concluir que las medidas mayoritariamente implantadas son las que menos re-
cursos econoémicos requieren, pero también hay medidas con una alta valoracién y sin coste econémi-
co alguno para la empresa a las que, sin embargo, apenas se recurre como elemento conciliador.

Esperamos que la seleccion de medidas obtenidas a partir de los datos aportados generosamente por
las empresas colaboradoras en nuestro estudio sirva como guia y ejemplo para otras empresas, logran-
do asi que la conciliacion sea cada vez mas una realidad en nuestra sociedad.

2. Integracion

El aspecto més destacado en el Area de Integracion es el de la incorporacion de personas con discapa-
cidad en las empresas. En Espafa existe legislacion al respecto desde 1982, la LISMI®, que obliga a una
cuota de reserva del 2% del personal para personas discapacitadas a las empresas que tienen mas de
50 empleados en plantilla.

De acuerdo con el documento Observatorio SIFU de Empresa y Discapacidad 201 |, més del 90% de las
empresas espafiolas conoce la existencia de esta legislacién y de bonificaciones y subvenciones relacio-
nadas con la contratacion de personas con discapacidad, y mas del 60% tiene conocimiento de medidas
alternativas. Sin embargo, la cifra de cumplimiento real de la LISMI es de tan sélo un 33%, y de éste mas
de la mitad lo hace por obligacién y tan sélo una cuarta parte por conviccion.

Seguin el ultimo estudio de DisCert Espana, tnicamente el 8,5% de las empresas cumple con la Ley de
Integracién Social de los Minusvélidos mediante contratacién directa. La conclusién mas destacada del

> ey de Integracién Social del Minusvalido, Ley 13/1982 de 7 de abril.

¢ Fundacién Gruposifu. Observatorio SIFU de empresa y discapacidad 201 |
(consultado en http//www.gruposifu.com/v_portal/inc/clicklink.asp?t=3&cod=3 | 33&c=08&s=408674423).
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estudio DisCert-Esparia, IBEX-35:20107, cuyo objetivo es conocer y comparar el compromiso social
de las empresas con las personas discapacitadas a través de la informacion recogida en sus memorias
corporativas, es que tan solo un 17% de las empresas cotizadas presenta informacién completa de su
compromiso con las personas discapacitadas.

De estos informes puede concluirse que la integracion laboral de personas con discapacidad en Espaia
sigue siendo una asignatura pendiente, a pesar del alto porcentaje de satisfaccion de las empresas con
su rendimiento laboral. La mayoria de estereotipos y prejuicios radican mas en el miedo y el descono-
cimiento de lo que es realmente la discapacidad y de los factores involucrados en la misma.

Sin embargo, la situacion ha mejorado en los Ultimos afios y cada vez son mas las empresas que adoptan
medidas encaminadas a favorecer la integracién de personas con discapacidades, tal y como se des-
prende de los datos recogidos en nuestro estudio, reflejados en la tabla/resumen.

Las medidas de mayor impacto han sido, sobre todo, la incorporacién en plantilla de personas con
alguna discapacidad pero con total capacidad para desempeiiar un determinado puesto de trabajo, la
adaptacién de plazas de parking y otros lugares, y los acuerdos con determinadas entidades como la
Fundaciéon PREVENT, la ONCE, ADECCO, etc.

El resto de las medidas se dan en las empresas de manera mas puntual teniendo algunas un elevado coste:

=1 Plan Integra de personas discapacitadas.

=1 Tutor para atender las necesidades de los discapacitados contratados.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

INTEGRACION

Contratacion de personal discapacitado T 4
Plazas parking adaptadas _ 3

Acuerdos con organizaciones: PREVENT, ONCE y ADECCO - 2

Jornadas Puertas Abiertas Friends Day -

|
Contratacion de extranjeros - 1
|
|

Seleccién proactiva de personal -
Voluntariado -

e-Learning -
Staff Briefing -
Jornadas de sensibilizacion -

|
|
|
Elaboracion de manuales - 1
|
|
|

Bandas antideslizantes -

Auditorias Diagnoéstico Integridad | -
Auditorias Diagnéstico Accesibilidad -
Tutor para necesidades discapacitados - 1

Plan Integra - 1

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢

Grafico 2: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas de
integracion.

’ DisCert Espafia, 2010: Discert-Espafia, IBEX-35:2010 (consuttado en: hitp//www.discert.org/index php/es/spain-ibex35-2010).
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d

Diagnésticos de accesibilidad e integracion (auditorias externas e internas a la empresa).

d

Realizacion de manuales para promover el acercamiento a la discapacidad.

d

Jornadas de sensibilizacion.

d

Staff Briefing.

d

e-Learning.

d

Voluntariado para colaborar con los discapacitados.

d

Seleccion proactiva de personal con perfiles que se ajusten al puesto a cubrir.

d

Jornadas de puertas abiertas “Friends Day”, invitando a diversas fundaciones y asociaciones.

3. lgualdad

En 2007 el Gobierno espafiol aprobd la Ley Organica para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y
Hombres (LOIMH), que buscaba terminar con las desigualdades en el trabajo. La norma establecio
la puesta en marcha de los denominados “planes de igualdad” en las companias de mas de 250 em-
pleados. Desde entonces el Gobierno ha concedido subvenciones a empresas para su desarrollo
en materia de igualdad.

Sin embargo, la ley sigue sin cumplirse cuatro afios después. Alrededor de |30 empresas espafiolas
fueron multadas el afio pasado por violacion de los derechos de las mujeres. Espafia es uno de los
paises con mas desigualdad de género, segliin recoge la Eurostat y la Universidad Complutense de Ma-
drid. Nuestro pais se sitta a la cola de Europa en cuestion de igualdad, sélo superada por Malta, Italia
y Grecia®.

Las mujeres espafolas con hijos tienen mas dificultades a la hora de acceder al mercado laboral. Una
encuesta realizada por la consultora Randstad revela que miles de mujeres son discriminadas en Espafia
por el hecho de ser madres. Asimismo, un estudio realizado por la firma Regus’ afirma que Espaiia es
el tercer pais en el que mas desciende en 201 | la intencién de las empresas de contratar a empleadas
que fueran madres. Solo el 23% de las compafiias espafolas esta dispuesta a hacerlo.

A pesar de que las mujeres representan el 44%'° de la poblacién activa y un 50,7% de la total, y de que
su nivel de formacién es mayor que la de los hombres, su presencia en los 6rganos de administracion
empresariales es inferior''. El 68,73% de las empresas no tiene ninguna mujer en su consejo de admi-
nistracion, y el 62,59% estan dirigidas por hombres.

Estos porcentajes varian en funcion del tipo de empresa, siendo la presencia de las mujeres mas eleva-
da en las sociedades sujetas a la LOIMH, es decir, las de mas de 250 empleados en su plantilla. En las
PYMES, que forman principalmente el tejido empresarial espafiol, la presencia masculina es preponde-
rante. Como ejemplo, sélo tres abogadas dirigen alguna de las 25 principales firmas legales y la cifra de
mujeres socias “de cuota” no supera el 12%, segiin un sondeo de EXPANSION"™,

8 Espafia se sitlia a la cola de Europa en igualdad de género. Marta Mela. 8 abril 201 |
(consultado en: http://noticias.iberestudios.com/espana-se-situa-a-la-cola-de-europa-en-igualdad-de-genero/).

? Regus. Mothers Day? A study of trends in hiring working mother across the globe. Enero 201 |
(consultado en: http://www.regus.co.uk/images/Regus?%20WhitePaper%20Mothers%20Day_tcm7-39645.pdf).

19INE. Mujeres y hombres en Espafia 201 0.

" INFORMA D&B. Las mujeres en los consejos de administracicn y organismos de decisién de las empresas espafiolas. Marzo
2011 (consultado en (http://www.informa.es).

12 Consuttado en: http//www.expansion.com/accesible/201 1/03/2 | /juridico/ | 300743365 .html
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Aunque la incorporacién de la mujer al mercado de trabajo haya mejorado sustancialmente en los ul-
timos afos, sigue habiendo desigualdades en cuanto a su desarrollo profesional y su sueldo. Existe una
diferencia retributiva entre hombres y mujeres del 17,5%, segiin la Comisién Europea, que obligaria a
las mujeres a trabajar unos dos meses mas que un hombre para percibir el mismo salario'. En Espafia,
esta diferencia es del 16,1%'*.

Fuera del imperativo legal, empresas del Sector de Tecnologia Sanitaria y de otros sectores vienen de-
sarrollando, desde hace ya alglin tiempo, una serie de medidas destinadas a conseguir la equiparacién
de género tanto en materia laboral como salarial.

En nuestra tabla encontramos algunas de esas medidas, destacando sobre todo lo relativo a la elabo-
racion de un Plan de Igualdad Certificado por organismos oficiales, asi como medidas en ambitos de
formacion, conciliacién y promocién interna.

IGUALDAD

Obtencién Certificado Plan de Igualdad N T 4

Plan de Igualdad no certificado - |

Mujeres en Comité de Direccion - |

Programa Optima de Igualdad | - |
Gestion de la diversidad - |

eecccccscccscccsccsscssccsscccoe
eecccccccccssccscccsscccscccscco s e

Grifico 3: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas de igualdad.

4. Medio Ambiente

El medio ambiente constituye uno de los pilares basicos de la Responsabilidad Social Empresarial y una
de las areas en la que las empresas espafiolas llevan trabajando desde hace ya varios afios, si bien se
esta observando una mayor aproximacion por parte de algunas empresas a temas de indole mas social,
dentro de la RSE.

La normativa ambiental es muy amplia y diversa, puesto que el medio ambiente estd presente en to-
dos los sectores econémicos y afecta a todas las empresas, en mayor o menor medida. Asimismo, las
normas y requisitos relacionados con el medio ambiente que deben cumplir las empresas son distintos,
dependiendo de la actividad de las mismas, tanto a nivel internacional, como europeo y nacional.

Por tanto, las actividades medioambientales que llevan a cabo las empresas més alld del imperativo legal,
y atendiendo a sus politicas de responsabilidad social, son de muy diversa indole.

Aunque la gestion medioambiental constituye una prioridad de las consideradas estratégicas por la
Comisién de RSE, distinta a los Avances Laborales y Sociales, hemos incluido en nuestra tabla algunas
medidas relacionadas con el medio ambiente porque pensamos que suponen importantes beneficios
para la empresa, no ya solo de indole ecolégico, sino también econémicos, tales como mejora de
imagen, mejora de la gestion empresarial, o aumento de la motivacion de los empleados.

13 Comisién Europea. Lucha contra la discriminacion e igualdad de oportunidades. Marzo de 201 |
(consultado en: http://ec.europa.eu/news/employment/ | 10304 _es.htm).

1 European Commission. Report on Progress on Equality between Women and Men in 2010.201 |
(consultado en: http://ec.europa.eu/social/main.jsplcatld=738&langld=es&publd=447&furtherPubs=yes).
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Las medidas mayoritariamente adoptadas son las encaminadas a la reutilizacion y reciclaje de articulos
como el papel, el cartén, el téner, o incluso los utensilios de cocina de uso diario por los empleados.
En casos concretos se ha optado por certificaciones como la de AENOR.

MEDIO AMBIENTE

Reciclado de papel, toner... - 4

Utilizacién materiales reutilizables para cocina :I I

Certificacion AENOR [ 1

Grifico 4: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas medio-
ambientales.

5. Formacion y Desarrollo Profesional

La formacidn profesional comprende aquellas acciones formativas que facilitan el desempeno profe-
sional, el acceso al empleo y la participacién en la vida econémica, social y cultural, incluyendo no sélo
la formacion inicial, sino la formacion continua en la empresa, dirigida a la adquisicion y actualizacion
constante de las competencias profesionales.

A través de la formacién y el desarrollo profesional las empresas gestionan el conocimiento de sus em-
pleados, contribuyendo de esta manera a la motivacion de los mismos y a la mejora de la productividad,
competitividad e imagen corporativa.

De acuerdo con el Balance de Resultados 2010 del Observatorio de la Formacién para el Empleo de la
Fundacion Tripartita'®, la participacién de las empresas en formacién en los Gltimos siete afios se ha
multiplicado casi por 12, a pesar de que los presupuestos internos de las empresas dedicados a forma-
cién se han visto visiblemente afectados por la crisis econdmica en los dltimos tres afios, favorecién-
dose por esta razoén la tendencia actual hacia la formacién online.

Existen en el mercado muchas herramientas en el ambito de la formacién que pretenden consolidar
en el empleado un conocimiento, una habilidad o una competencia concreta y vital para la empresa.

De los ejemplos que aparecen en la tabla/resumen podemos extraer como medidas en materia de
formacion de mayor éxito las siguientes:

=1 Promocién interna.

=1 Formacién In-Company (por departamentos).
=1 Formacion en inglés.

=1 “Emervings Talents” y “Local Talents”.

=1 Master Corporativo.

=1 Formacion interna costeada totalmente por la empresa.

1% Fundacién Tripartita. Observatorio de la Formacién para el empleo. Balance de resultados 2010
(consultado en: http//www.fundaciontripartita.org/almacenV/doc/Formacion_Empleo/42916_195195201 175557 pdf).
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Otras medidas de menor impacto, pero no menos eficaces son:

|

Subvenciones para formacion externa.

=1 Programas de desarrollo de competencias.

|

Coaching.

|

Formacién colaborando con academias o consultoras que ofrecen cursos gratuitos para trabajado-
res en activo.

=1 Formacion relacionada con el producto que se vende.

coee0es0se0nenssentenseseneneseenensseetensssenensseesensesesensssenetesesessssesessssessosssoseesesenessesess
ORMACIO

Promocién interna

Formcion interna a cargo de la empresa

Emerning Talents y Local Talents

Formacion en inglés

Méster Corporativo

Formacion Incompany (por departamentos)

Formacion de producto

1

Coaching | I !

Formacion gratuita a cargo de empresas externas | O |
|
1

Programa Desarrollo de Competencias -

Subvenciones para formacién en puesto y horario de trabajo -

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000
000 0000000000000000000000000000000000000000000000

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Grifico 5: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas formativas
y de desarrollo profesional.

6. Promocion de la Salud y Seguridad en el Trahajo

La promocién de la salud y seguridad en el trabajo han contribuido significativamente a la disminucién
de los accidentes y a la prevencion de las enfermedades profesionales, si bien estos retos precisan de
medidas adicionales a las que son de aplicacion por la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y
el Real Decreto 843/201 1, tal y como se viene demostrando Ultimamente.

Estas medidas complementarias van mas encaminadas a conseguir el bienestar en el lugar de trabajo,
que puede redundar en una disminucién de las enfermedades, en un incremento de la productividad, y
en una mejora de la motivacién de los empleados y el clima laboral.

En este sentido, tal y como refleja el | Estudio sobre La Promocion de la Salud y la Cultura del Bienestar en las
empresas del IBEX 35'¢, el mundo laboral estd experimentando grandes cambios que continuaran en los
préximos afios. Y es que muchas empresas han querido ir mas alla del marco juridico que pretende pro-
teger la salud de los trabajadores de los riesgos que se derivan de sus condiciones de trabajo, potenciando
medidas que generen condiciones laborales como medio preventivo en materia de salud general.

En los ejemplos reflejados en nuestra tabla de medidas aparecen algunas que se adaptan a ese marco
juridico, y otras mas innovadoras y encaminadas a promover nuevos habitos y potenciar la buena salud
y bienestar del empleado.

¢ Bienestar Corporativo ®. La Promocién de la Salud y la Cultura del Bienestar en las empresas del IBEX35 (consultado en:
http://www.bienestarcorporativo.com/institucional/53/ibex.php).
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Entre las medidas mas adoptadas se encuentran:

=1 Seguro médico a cargo de la empresa.

=1 Reconocimientos médicos periddicos (generales, ginecoldgicos...).

=1 Gimnasio en la propia empresa.

=1 Charlas sobre buenos habitos de alimentacion.

=1 Formacién en Riesgos Laborales.

=1 Subvenciones en seguros médicos privados.

=1 Consultas médicas en la oficina.

=1 Colaboracién con mutuas de accidente y vigilancia de la salud.

Se presentan ademas otras medidas que tan sélo determinadas empresas han puesto en practica, pero

que resultan muy interesantes:

=1 Médicos especialistas para hijos de empleados menores de |8 afios.

=1 Relajacion (salas de relax).

=1 Servicio de Prevencion propio.

=1 Actividades deportivas (padel, tenis, pilates...), y campeonatos deportivos.

=1 Atencién psicoldgica.
=1 Semana de la Salud.

=1 Comité de Seguridad y Salud.

=1 Plan de Contingencia contra la Gripe A.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Reconocimientos médicos
Gimnasio en las instalaciones de la empresa
Seguro Salud N
Subvenciones Seguros Médicos Privados_
Mutuas
Formacion Riesgos Laborales
Consulta médica |
Charlas buenos habitos
Servicio Prevencion propio
Semana de la Salud |
Sala de relajacion
Plan Contingencia GripeA_
Médicos especialistas para hijos de empleados
Comité de Seguridad y Salud N
Atencion Psicolc’)gica_

Actividades deportivas y campeonatos
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PROMOCION SALUD
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Grafico 6: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas de pro-

mocion de la salud.
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1. Momentos Dificiles

En las empresas existen momentos dificiles que pueden tener una incidencia negativa en el empleo y
que deben ser debidamente gestionados, con el fin de minimizar su impacto econémico y humano.
Entre estos momentos especiales pueden encontrarse situaciones tales como fusiones, adquisiciones,
reducciones de plantilla, reducciones de presupuesto, etc.

Hemos considerado importante incluir este apartado en nuestra tabla de medidas debido al momento
especialmente dificil por el que Espafia, y el resto de paises europeos, estan atravesando.

Ahora las empresas necesitan establecer estrategias que les permitan sortear con solvencia esta situa-
cién. Afortunadamente no en todos los casos reflejados en la tabla se estan produciendo momentos
dificiles y, por tanto, no son muchas las medidas aportadas en esta materia. Sin embargo, si hemos
podido extraer un grupo de medidas interesantes:

d

Plan de Comunicacién, la medida mas adoptada por no tener coste y ser muy eficaz.

d

Operacién Naranja, medida puntual de una empresa con sistema de franquicias.

d

Plan Impulsa 2009, consistente en un control estratégico de costes.

d

Outplacement, para mantener el equilibrio dentro de la organizacion.

MOMENTOS DIFICILES

Plan de Comunicacion _ 2

Outplacement

o
Plan Impulsa | -
e

Operacion Naranja (para franquicias)

eeccccccsccccsscccsscccsscsce
-
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Grafico 7: NUmero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas en mo-
mentos dificiles.

8. Otros Beneficios Sociales

Finalmente, existen otras medidas de Responsabilidad Social Empresarial, en forma de beneficios so-
ciales para los empleados, que estan siendo adoptadas por las empresas cada vez con mas frecuencia.

En casi el 50% de las grandes y medianas empresas, estas medidas tratan de compensar la congelacién
o reduccion salarial derivada de la crisis econémica.

En otros casos, se trata de mejoras de las condiciones laborales de los empleados que, sin que supongan
un coste elevado para la empresa, favorecen la motivacién de los empleados y la mejora del ambiente
de trabajo. La retribucion flexible y la retribucién en especie son dos claros ejemplos de estas medidas.

Seglin los datos obtenidos para este estudio, y reflejados en la tabla/resumen, las medidas fundamen-
talmente adoptadas por las empresas entrevistadas son las siguientes:

=1 Seguros de vida colectivos.
=1 Tienda para empleados.
=1 Actividades para ONGs.
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d

Plan adopcion.

d

Ofertas de productos de la empresa para empleados.

d

Ofertas de proveedores de la empresa para empleados.

d

Parking gratuito.
Comida de Navidad.

Actividad ltdica anual.

d

d

d

Guarderia.

d

Regalos de empresa por nacimiento de hijos, matrimonio, antigliedad...

d

Plan de pensiones.

d

Politica de despachos abiertos.

d

Accién social.

d

Sustitucién de dias naturales de vacaciones por dias laborables.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Regalos de empresa

T
T :
T

Tienda para empleados

Seguro de Vida Colectivo

Accién Social

Politica despachos abiertos

Plan de Pensiones

Guarderia

Actividades Il’Jdicas_
Comida Navidad

Cambio dias naturales por laborables de vacaciones

Parking
Plan Adopcién
Actividades para ONGs

Tickets restaurante

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Grifico 8: Numero de empresas, del total de las diez entrevistadas, que manifiesta tener adoptadas las citadas medidas relacio-
nadas con beneficios sociales.
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Documentos de interés

General

Informe Forética 201 |. Evolucion de la Responsabilidad Social de las empresas en Espaia
http://www foretica.org/biblioteca/informes-foreticallang=es

Club de Excelencia en Sostenibilidad. Catdlogo de buenas prdcticas en Responsabilidad Corporativa
http://www.clubsostenibilidad.org/main.asp?id_pagina=28

Club de Excelencia en Sostenibilidad. Estudio Multisectorial sobre el estado de la Responsabilidad Corpora-
tiva de la gran empresa en Espana
http://www.clubsostenibilidad.org/main.asp?id_pagina=26

KPMG. International Survey of Corporate Responsibility Reporting 201 |
http://www.kpmg.com/ES/es/ActualidadyNovedades/ArticulosyPublicaciones/Documents/CR_Report_201 |.pdf

Area de Conciliacion

Hungarian Presidency of the Council of the European Union. Declaration by the Trio Presidency (Spain,
Belgium and Hungary) and Poland on the impacts of reconciliation of work and family life on demographic
dynamics. | April 201 |

http://www.eu201 |.hu/files/bveu/documents/declaration_trioPL_impacts_of_reconciliation_of_work_
and_family_life_on_demographic_dynamics.pdf

Chinchilla, Nuria; Consuelo, Ledn. Diez afios de Conciliacién en Espana (1999-2009). Centro Interna-
cional Trabajo y Familia del IESE Business School; the Family Watch
http://www.thefamilywatch.org/act-2inf-es.php

Chinchilla, Nuria; Consuelo, Ledn. Conciliacion laboral y familiar: jes posible en tiempos de crisis? Harvard
Business Review. | de enero de 2010
http://blog.iese.edu/nuriachinchilla/articulos/

Observatorio EFR. Impacto de la conciliacién de la vida familiar y laboral sobre el bienestar de la infancia. 201 |
http://www.observatorioefr.org/

IESE Business School. Edenred. Barémetro de Conciliacion Edenred-IESE
http://www.iese.edu/Aplicaciones/News/view.asp?id=2722&k=Los%20empleados%20espa

Area de Igualdad

Regus. Mothers’ Day? A study of trends in hiring working mothers across the globe. Enero 201 |
http://www.regus.co.uk/images/Regus%20WhitePaper%20Mothers%20Day_tcm7-39645.pdf

INFORMA D&B. Las mujeres en los consejos de administracién y organismos de decision de las empresas
espanolas. Marzo 201 |
http://www.informa.es

Comisién Europea. Lucha contra la discriminacion e igualdad de oportunidades. Marzo de 201 |
http://ec.europa.eu/news/employment/1 10304_es.htm
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European Commission. Report on Progress on Equality between Women and Men in 2010. 201 |
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=es&publd=447&furtherPubs=yes

Fundacién Adecco. | Estudio Mujeres con responsabilidades familiares no compartidas
http://www .fundacionadecco.es

Secretaria de Estado de Igualdad. Forética. Igualdad y RSE. Guia para PYMES
http://www.seigualdad.gob.es/igualdad/empleo/pdf/igualdad_RSE.pdf

Area de Integracion

Fundacién Adecco. | Estudio El perfil del trabajador con discapacidad 2010
http://www .fundacionadecco.es/_data/SalaPrensa/SalaPrensa/Pdf/237.pdf

Fundacién Gruposifu. Observatorio SIFU de empresa y discapacidad 201 |
http://www.gruposifu.com/v_portal/inc/clicklink.asp?t=3&cod=3 1 33&c=0&s=408674423

DisCert Espafa, 2010: DisCert-Espana, IBEX-35:2010
http://www.discert.org/index.php/es/spain-ibex35-2010

Organizacion Mundial de la Salud. Informe Mundial sobre discapacidad
http://www.who.int/disabilities/world_report/201 | /es/index.html

Area de Formacion

Fundacién Tripartita. Observatorio de la Formacién para el empleo. Balance de resultados 2010
http://www .fundaciontripartita.org/almacenV/doc/Formacion_Empleo/42916_195195201 175557 .pdf

Area de Promocion de la Salud y Seguridad en el Trabajo/Bienestar

Bienestar Corporativo®. La Promocién de la Salud y la Cultura del Bienestar en las empresas del IBEX35
http://www.bienestarcorporativo.com/institucional/53/ibex.php

Area de Beneficios Sociales

Méndez, Manuel Angel. Beneficios sociales a la carta. Diario El Pais, 6 de marzo de 201 |
http://elpais.com/diario/201 1/03/06/negocio/1299422847_850215.html

Accesso a tabla/resumen de los datos obtenidos
te las empresas entrevistadas

http://www.fenin.es/es/tabla_rse/
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