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Presentacion

Para presentar los dos documentos reunidos en este volumen es importante
conocer el marco en el que se han originado.

Fenin, Federacién Espafiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria, como
organizacién empresarial sectorial que agrupaa laindustria deTecnologia Sanitaria
y dentro de su compromiso en pro de la sostenibilidad y de la promocién del
comportamiento socialmente responsable del Sector de Tecnologia Sanitaria
decidié poner en marcha el proyecto “Impulsando la RSE en las PYMES
del Sector de Tecnologia Sanitaria’, que se ha realizado con el apoyo del
Ministerio de Industria, Energia y Turismo, dentro de la iniciativa “RSE-PYME” y
en colaboracién con Garrigues Medio Ambiente y con la participacion de las
PYMES del Sector incluidas en la portada de este documento.

El objetivo del proyecto es el fomento e impulso de la RSE en las PYMES
del Sector de Tecnologia Sanitaria a través de la definicién y aplicacién de
herramientas metodoldgicas sectoriales, de la formacion y de la transmision
del conocimiento.

Las tareas que Fenin ha desarrollado en el marco de su plan de actuacién
son, entre otras, el disefio y la redaccion de dos guias, la primera para la
Elaboracion de Memorias de RSE en el Sector de Tecnologia
Sanitaria y la segunda, la Guia Practica para la Gestion de la RSE,
que recoge metodologias y herramientas especificas para la implantacién de
un sistema de gestién de RSE en las PYMES del Sector. Estas herramientas
establecen los requisitos para definir, implantar, mantener y mejorar un
sistema de gestién de la Responsabilidad Social con el objetivo de lograr la
satisfaccion de los grupos de interés y el cumplimiento de las politicas de RSE.

Cumpliendo el objetivo del proyecto las PYMES participantes aprendieron
a disefar y redactar sus Memorias de RSE y comenzaron a aplicar los
contenidos de las herramientas metodoldgicas disefiadas a tal efecto, ademas
de ser capaces de integrar la RSE en un sistema de gestion.

La experiencia de dichas empresas, asi como las herramientas y actividades de
difusion desarrolladas serviran de base metodoldgica e impulso para el resto
de PYMES del Sector, de modo que éstas comiencen a emprender iniciativas de
RSE y realicen su Memoria conforme a estandares habituales, en la que se deben
integrar sus objetivos, estrategias y estructura, ademas de su compromiso con
la RSE en el momento inicial, su planificacion y mejoras de futuro.

Los resultados del proyecto han sido excelentes gracias no solo a las
experiencias positivas y al intercambio de conocimiento, sino también a las
dificultades superadas, que finalmente han llevado a un aprendizaje practico y
a un beneficio continuado para las empresas y para el Sector.

La implantacién y desarrollo de la Responsabilidad Social en las pequefias y
medianas empresas del Sector deTecnologia Sanitaria repercutirdn positivamente
en su relacion con sus grupos de interés (pacientes, administracion, sociedades
cientificas, etc.), que en su mayoria son los agentes que conforman el sistema
sanitario.

Estas guias se encuentran también en la pagina web de Fenin, a disposicion de
todas las empresas que deseen utilizarlas: www.fenin.es
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ANEXO 1: INDICADORES GRI

Los indicadores econdmicos

A) Desempefio econdmico
B) Presencia de mercado
() Impactos econdmicos indirectos

Los indicadores ambientales
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B) Energia

() Agua
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@) Cumplimiento normativo

H) Transporte

) General
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B) Relaciones empresa-trabajadores
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D) Formacion y educacion
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Los indicadores sociales: derechos humanos

A) Diversidad e igualdad de oportunidades
B) No discriminacion
() Libertad de asociacion y convenios colectivos
D) Explotacion infantil
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F) Practicas de seguridad
@) Derechos de los indigenas
H) Evaluacion
[) Remediacion
Los indicadores sociales: sociedad

A) Comunidad

B) Corrupcion

() Politicas publicas

D) Comportamiento de competencia desleal
E) Cumplimiento normativo

Los indicadores sociales: responsabilidad sobre producto

A) Salud y sequridad de clientes

B) Etiquetado de productos y servicios
() Comunicaciones de marketing

D) Privacidad de clientes

E) Cumplimiento normativo
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Proposito de esta guia

El concepto de desarrollo sostenible globalmente aceptado es satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. El de-
sarrollo sostenible tiene tres dimensiones —econdmica, social y ambiental— que son interdependientes, lo
que supone integrar las metas de una calidad de vida elevada, la salud y la prosperidad con la justicia social
y el mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar la vida en toda su diversidad.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), o Responsabilidad Corporativa, tiene a la em-
presa como su centro de interés y concierne a las responsabilidades de una empresa respecto
de la sociedad y del medio ambiente, es decir, al papel que ésta juega en la consecucién del de-
sarrollo sostenible dentro de su ambito de influencia. Asi, el objetivo primordial de una empresa
“socialmente responsable” deberia ser contribuir al desarrollo sostenible, aunque sin perijuicio
para la empresa, es decir, siguiendo una estrategia gana-gana.

En la actualidad, los efectos de una cada vez mayor globalizacién, una mayor movilidad y accesibilidad,
asi como el acceso y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, han acabado
contribuyendo a la toma de conciencia de la responsabilidad social por parte de empresas y ciudada-
nos. Esto ademas implica que las decisiones y las actividades de una empresa estdn sometidas a mayor
escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e individuos y que los temas pertinentes para
una empresa podrian ir mucho més alld de los existentes en el area inmediata en la que esta ubicada.

Uno de los aspectos que ha devenido como clave fundamental de la RSE es la transparencia
y rendicion de cuentas en materia de RSE, de cara a los grupos de interés de una organi-
zacioén, especialmente aquéllos que tienen un mayor o mas critico poder de influencia sobre la
empresa. Entre otras formas de comunicarse y de relacionarse con los grupos de interés, esta la
posibilidad de elaborar una Memoria o Informe de RSE o de Sostenibilidad, que recoja los
asuntos relevantes en la materia para cada grupo de interés.

En este sentido, el propoésito de esta guia es sintetizar y clarificar el conocimiento
existente hasta ahora en relacién con la elaboracion de memorias de RSE, y ade-
cuarlo a su publico objetivo: una PYME espaiiola del Sector de Tecnologia Sanitaria.

Para ello,ademds de la propia experiencia y conocimiento de Fenin y sus asesores técnicos, se han
tenido en cuenta los ultimos y mas reconocidos documentos, guias y estandares en esta materia,
y la experiencia practica tras su aplicacion piloto en las PYMES colaboradoras.

Los grupos de interés y la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)

2.1 éQué son los grupos de interés?

El termino stakeholder o grupos de interés fue acufiado por primera vez en 1963 por el Stanford
Research Institute, para identificar a aquellos grupos o personas que son de importancia vital para
la existencia de una organizacion.
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No obstante, la introduccién del término en el lenguaje de la estrategia, de la ética empresarial
y de la Responsabilidad Social Empresarial se le atribuye a R. Edward Freeman, por su trabajo en
la “teoria de los stakeholders” (1984). En el trabajo de Freeman, se define a los grupos de interés
como “cualquier grupo o individuo identificable que pueda afectar al logro de los objetivos de una orga-
nizacién o que es afectado por el logro de los objetivos de una organizacién (grupos de interés publico,
grupos de protesta, agencias gubernamentales, asociaciones de comercio, competidores, sindicatos, asi
como segmentos de clientes, accionistas y otros)”.

En un principio, los grupos de interés se limitaban a los individuos con incidencia econémica
directa en los resultados de una organizacién, como los accionistas, los clientes, los emplea-
dos y los proveedores. La 6ptica empresarial actual ha ampliado el término a otros individuos
que también tienen o pueden tener una influencia sobre las organizaciones (administracién
publica, asociaciones de trabajadores, organizaciones ambientalistas, colectivos ciudadanos, de
consumidores, etc.).

La definicion que de grupos de interés da la Norma-guia de RSE ISO 26000 es “todo individuo
o grupo que tiene interés en cualquier decisién o actividad de la organizacion”. Esta Norma-guia
reconoce ademads que las empresas pueden tener muchas partes interesadas y éstas tener in-
tereses variados y a veces contrapuestos (por ejemplo: generacién de empleo frente a impacto
ambiental).

En sintonia con lo anterior, el CERSE clasifica los grupos de interés en dos tipos:

=1 Los primarios son aquellos grupos que son esenciales para poder llevar a cabo las actividades
de la empresa.A modo de orientacién —ya que pueden variar en algunas circunstancias— indi-
camos los siguientes: los accionistas y otros proveedores de financiacién, los empleados, los
clientes, y los proveedores de productos y servicios.

=1 Los secundarios son aquellos otros grupos que pueden influir sobre el comportamiento de
los primarios y, por tanto, sobre la actividad de la empresa/organizacién. Como orientacion
indicamos: las administraciones locales autondmicas y centrales, las asociaciones de consumi-
dores, las asociaciones de defensa de intereses especificos, los medios de comunicacion, y los
competidores.

No cabe duda de que la relacién con estos agentes que influyen —o se ven influenciados— en
diferente medida en la empresa puede ser gestionada estratégicamente por todas las partes, con
el objetivo de buscar un equilibrio y el beneficio mutuo.

Es esta relacién la base y fundamento de la RSE: tener en cuenta los intereses y expectativas de
los grupos de interés por parte de la empresa. Lo cual no es algo nuevo, ;qué empresa no hace
una minima gestion de sus recursos humanos? ;qué empresa no toma decisiones al respecto del
medio ambiente o de la sociedad en la que se mueve?

La novedad radica en dar un sentido empresarial a la gestion de todos estos “intangibles” bajo
un enfoque estratégico, sistematico y continuo, buscando no sélo el cumplimiento de las expecta-
tivas del grupo de interés correspondiente, especialmente cuanta mas influencia pueda ejercer en
la empresa, sino también el beneficio de la empresa mediante un retorno mas o menos medible,
y mas o menos cercano en el tiempo.

En el apartado siguiente se recogen, entre otros aspectos de caracter general, los ambitos de
accion generalmente reconocidos bajo el concepto de la RSE.
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2.2 éQué es la RSE?

Considerando como caracteristica esencial para la RSE la voluntad de las empresas de incor-
porar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas, la
Norma-guia ISO 26000 define a ésta como la responsabilidad de una organizacion ante
los impactos que sus decisiones y actividades' ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

|

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad.

|

Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas.

|

Cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de com-
portamiento.

Jd

Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones (dentro de su
esfera de influencia).

Asi, una empresa responsable debera estar alineada con los siguientes principios fundamentales:

=1 Principio de rendicion de cuentas: una empresa deberia rendir cuentas por sus impactos en
la sociedad, la economia y el medio ambiente, y aceptar el escrutinio de sus grupos de interés.

=1 Principio de transparencia: una empresa deberia ser transparente en sus decisiones y
actividades que impactan en la sociedad y el medio ambiente.

=1 Principio de comportamiento ético: una empresa deberia tener un comportamiento
ético basado en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la
preocupacién por las personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el
impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes interesadas.

=1 Principio de respeto a los intereses de las partes interesadas: una empresa deberia
respetar, considerar y responder a los intereses de sus partes interesadas.

=1 Principio de respeto de la legalidad: una empresa deberia aceptar que el respeto de las
leyes y normas aplicables es obligatorio.

=1 Principio de respeto a la normativa internacional de comportamiento: una empresa
deberia respetar la normativa internacional de comportamiento?, a la vez que acatar el prin-
cipio de respeto de la legalidad.

=1 Principio de respeto a los derechos humanos: una empresa deberia respetar los dere-
chos humanos y reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Una forma efectiva para que una empresa identifique su responsabilidad social es familiarizarse
con los asuntos concernientes a las siguientes materias fundamentales, descritas detalladamente
en la Norma-guia ISO 26000:

I. Gobernanza de la organizacion: puesta en practica y supervisiéon del concepto y prin-
cipios de la RSE en la empresa, tomando en consideracion las materias fundamentales aqui
recogidas.

"ncluyendo productos, servicios y procesos.

2 Expectativas de comportamiento organizacional socialmente responsable derivadas del derecho internacional
consuetudinario, principios de derecho internacional generalmente aceptados o acuerdos intergubernamentales,
incluyendo tratados y convenciones, reconocidos de manera universal o casi universal. Si bien el derecho interna-
cional consuetudinario, los principios de derecho internacional generalmente aceptados vy los acuerdos intergu-
bernamentales estdn dirigidos principalmente a los Estados, expresan metas y principios a los que pueden aspirar
todas las organizaciones.
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2. Derechos humanos: asuntos relacionados con la “debida diligencia” de la empresa (identifi-
car, prevenir y abordar situaciones de riesgo de violacion de los derechos humanos, tanto de
la empresa como de las partes con las que se relaciona), atender y responder reclamaciones,
evitar la discriminacién?, respeto de los derechos civiles, politicos econémicos, sociales y cul-
turales de todos los individuos, asi como los derechos fundamentales del trabajo.

Es importante incluir aqui como referencia el documento “Principios Rectores sobre las empre-
sas y los derechos humanos: puesta en prdctica del marco de las Naciones Unidas para proteger,
respetar y remediar”,adoptado por la ONU en julio de 201 |,y que sirve como la herramienta
mas apropiada al respecto tanto para Estados como para empresas multinacionales*.

3. Practicas laborales: asuntos vinculados con las relaciones laborales, las condiciones de
trabajo y proteccién social, el didlogo social, la salud y seguridad ocupacional, y el desarrollo
humano y la formacién en el lugar de trabajo.

4. Medio ambiente: asuntos relacionados con la prevencion de la contaminacién en todas sus
formas, el uso sostenible de los recursos, la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, y la
proteccién y restauracion de la biodiversidad y los habitats.

5. Practicas justas de operacion: asuntos relacionados con la corrupcién®, la participacion po-
litica responsable, las pricticas justas de competencia®, la promocién de la RSE en la cadena de
suministro y el respeto de los derechos de propiedad, tanto fisica y material como la intelectual.

6. Asuntos de consumidores: practicas justas de marketing, informacion adecuada —incluyen-
do los procesos de contratacion, aspectos de salud y seguridad de los productos y servicios
ofrecidos—, contribucién a un consumo mas sostenible a través de éstos, atencion al cliente,
proteccién de datos, aspectos éticos especificos en caso de proveer servicios esenciales y
educacién al consumidor para su toma de conciencia en relacién con el consumo sostenible.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: asuntos relacionados con la consul-
ta y la participacion de la comunidad en ciertas decisiones y la participacién y contribucién
en las iniciativas de ésta, con promover y apoyar la educacién y el patrimonio cultural local,
crear empleo local y facilitar el desarrollo de habilidades que contribuyan a la empleabilidad
de las personas, contribuir al desarrollo tecnolégico y econémico de la comunidad, promo-
ver el cuidado de la salud y evitar el impacto negativo sobre ella y considerar lo local en las
decisiones de inversién social (aunque evitando la generacion de dependencia).

* Cualquier tipo de distincidn, exclusién o preferencia que tiene el efecto de anular la igualdad de trato o de oportu-
nidades, cuando esa consideracion se basa en prejuicios, mds que en motivos legitimos. Los motivos ilegitimos para
la discriminacién incluyen, entre otros, los siguientes: raza, color, género, edad, idioma, propiedad, nacionalidad o pafs
de origen, religidn, etnia o procedencia social, casta, motivos econdmicos, discapacidad, embarazo, pertenencia a un
pueblo indigena, afiliacién a un sindicato, afiliacién politica u opiniones politicas o de otro tipo. Entre los motivos
prohibidos emergentes se incluyen el estado civil o situacién familiar; las relaciones personales y el estado de salud
como, por ejemplo, ser portador o padecer sida.

* http//www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples

>La corrupcién es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La corrupcién
puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcion incluyen sobornos (solicitar; ofrecer o aceptar un soborno
en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios publicos o a personas del sector privado, conflicto de intereses,
fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacion vy obstruccidn a la justicia y trafico de influencias. La corrupcién socava
la eficacia y la reputacidn ética de una organizacion y puede convertirla en sujeto de procesamiento penal, asi como de
sanciones civiles y administrativas. La corrupcién puede tener como resuftado la violacién de los derechos humanos, el
deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de las sociedades y el dafio al medio ambiente. También puede
distorsionar la competencia, la distribucién de la riqueza y el crecimiento econdmico.

¢ Hay muchas formas de conducta anti-competencia. Algunos ejemplos son: fijacién de precios, cuando las partes se
ponen de acuerdo para vender el mismo producto o servicio al mismo precio; licitaciones fraudulentas, cuando las
partes se ponen de acuerdo para manipular una oferta de licitacidn; y fijacidn desleal de precios, que consiste en
vender un producto o servicio a un precio muy bajo con la intencidn de sacar a los competidores del mercado e
imponer sanciones injustas a los competidores.
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Estas materias fundamentales cubren los impactos mas probables, tanto de tipo econémico como
ambiental y social, que deberian abordar las empresas, aunque su importancia podra variar en
funcion del entorno geogrifico y social de cada caso. Los diferentes elementos de la RSE que los
componen reflejaran las expectativas de los grupos de interés en un momento dado y son, por
tanto, susceptibles de cambio.

Las empresas pueden identificar preocupaciones clave o expectativas de grupos de interés a
través de su relacién con ellos y del conocimiento adquirido a través de esta relacion. Estas pre-
ocupaciones clave pueden clasificarse segiin su grado de madurez y novedad emergente de cara
a la gestién estratégica de la RSE por parte de la empresa:

=1 Preocupaciones consolidadas: aspectos que son corriente de opinidn, existen evidencias
aceptadas y una posicion politica, normativa o judicial clara. Se asimilaria al concepto de ‘pre-
ocupacion’ para los grupos de interés.

=1 Preocupaciones maduras: aspectos para los que existe andlisis, investigacion y evidencias
consolidadas de caracter general sobre su importancia o impacto, existen iniciativas de actua-
cién aunque no sobrepasan la autorregulacion o el caracter sectorial. Se asimilaria al concepto
de ‘expectativa’ para los grupos de interés.

=1 Preocupaciones emergentes: aspectos para los que hay una sensibilizacion creciente, aun-
que aun no existen evidencias fuertes ni andlisis completos, empiezan a generarse y circular
datos aunque no concluyentes. Podria tratarse en un futuro préximo de una ‘expectativa’ o
una ‘preocupaciéon’ para los grupos de interés.

=1 Preocupaciones latentes: aspectos para los que hay unos primeros indicios de sensibiliza-
cién, primeros resultados de andlisis, investigaciones o algunas evidencias no muy consolida-
das, generando un debate limitado en algtn grupo de interés.

2.3 éCuales son las ventajas de una adecuada gestion de los aspectos de RSE?

No hay duda de que la aplicacién de los principios de la RSE a las materias fundamentales des-
critas contribuye, con caracter general,a un desarrollo humano mas sostenible, alcanzando altos
niveles de vida, justicia social y prosperidad econémica, manteniendo la capacidad del planeta
para ello de forma ilimitada.

No obstante, desde el punto estrictamente empresarial, una adecuada gestion de la RSE puede
incidir en la competitividad de la empresa de forma positiva. Asi, por ejemplo:

=1 Una gobernanza adecuada de la organizacién, contemplando los impactos de la misma en sus
diferentes grupos de interés (ver siguientes items), contribuye a una mayor seguridad a largo
plazo de la organizacién, generando confianza en la empresa y los directivos de la misma por
parte de los proveedores de capital, las administraciones publicas y la sociedad.

=1 La preocupacion por el respeto de los derechos humanos, especialmente para una empresa que
opera en entornos de riesgo al respecto y ademas de otros problemas a nivel global, genera confian-
za por parte de sus clientes y empleados, legitimando en cierto modo la actividad de la empresa y
sintiéndose parte de una causa comin.Ademas contribuye a generar publicidad positiva y riqueza en
el entorno local, lo que redunda en el beneficio mutuo de empresa y sociedad en dicho entorno local.

=1 La consideracion de aspectos relevantes para los recursos humanos deberia redundar en meno-
res costes asociados a los asuntos laborales y la conflictividad, mayor fidelidad y productividad
por parte de los recursos humanos, mayor creatividad, mayor capacidad de atraccién y reten-
cion y, en general, un sentimiento de pertenencia, generando asimismo una publicidad positiva.
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=1 De forma similar a las anteriores, la consideracion de aspectos ambientales en la toma de
decisiones deberia contribuir a una mejora de la publicidad de la empresa y de la valoracion
por parte de clientes reales y potenciales. Ademas podria suponer una reduccién de costes
directos asociada a una optimizaciéon de consumos y gestioén de corrientes residuales y a una
mejora de ingresos por las posibles oportunidades comerciales asociadas a productos dada la
“ambientalizacién” de los mercados que se esta produciendo en los Gltimos afios. En el fondo
se estarfa trabajando en pro de la conservacién de los recursos naturales y disponibilidad para
la sociedad y las empresas, lo que contribuiria a un crecimiento sostenible y a una mejora en
la estabilidad de precios de materias primas.

=1 En las relaciones con los clientes, proveedores y el mercado en general, unas practicas éticas,
justas y transparentes suponen una mejora de la economia en general, promueven la innova-
cién y generan confianza y estabilidad en el largo plazo para el conjunto del tejido empresarial
en cuestion, evitando asimismo riesgos importantes en la reputacién y prestigio de la empresa.

=1 Una relacion fluida, basada en la transparencia y el mutuo beneficio, con los clientes potencia-
les y reales supone una mejoria en la retencién y atraccién de clientes y el acceso a nuevos
mercados. No en vano, la calidad y los sistemas de atencion al cliente han tenido mucho éxito
en los dltimos afos.

=1 Las preocupaciones sociales del entorno local o social en el que opera la empresa pueden
suponer una oportunidad para la mejora de la imagen y reputaciéon de la misma, lo que asi-
mismo puede implicar una mejora en aspectos comerciales y un menor riesgo de presiones
por parte de su entorno.

Asi, desde un punto de vista individual, la toma de decisiones fundamentada en una mejor com-
prension de las expectativas de los grupos de interés y los riesgos-oportunidades asociados a las
mismas puede contribuir a crear barreras de entrada a sus competidores, basadas en:

=1 Unas relaciones sdlidas y de alta confianza aguas arriba y aguas abajo en la cadena de sumi-
nistro.

=1 Un producto o servicio y un servicio postventa de alta calidad y prestaciones mejor adaptado
al cliente.

=1 Un coste operativo y un margen optimizados.

¢Por qué una Memoria de RSE o Informe
tle Sostenibilidad?

3.1 Laimportancia de la comunicacion de la RSE

La Norma-guia ISO 26000 define el concepto ‘rendicién de cuentas’ como la “condicién de res-
ponder por decisiones y actividades ante los érganos de gobierno de la organizacion, autoridades com-
petentes y, mds ampliamente, ante sus partes interesadas”. Como se ha indicado anteriormente, la
relacién con los grupos de interés es el aspecto central de una adecuada gestion de la RSE, y la
Unica via posible para poder dotarla de un sentido empresarial. Esta comunicacion, ademas, debe
ser en forma de didlogo, si no, no es posible alcanzar una madurez adecuada y productiva en la
gestion de la RSE.

Cada empresa debe enfocar el didlogo con los grupos de interés “a la medida”, identificando a los
interlocutores mas adecuados por cada parte, en funcién de las circunstancias concretas de cada
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uno. Es muy recomendable crear un plan de comunicacion o de didlogo que, a lo largo del afio,
permita transmitir y recabar informacion entre la empresa y sus grupos de interés.

Dentro de las posibles actividades, nos encontramos con la posibilidad de realizar una Memoria
periddica que, sin ser el Unico medio a utilizar, recopile la informacién relevante en materia de
RSE del periodo cubierto. Asi, el CERSE cita en su documento de transparencia que “la credibi-
lidad de los compromisos de RSE que adopten voluntariamente las empresas/organizaciones estd en
funcién de la transparencia de su gestién y, aunque pueden existir otros instrumentos para plasmar
este propdsito, el Informe de RSE se ha constituido en la via mds utilizada para su comunicacion hacia
terceros. Un instrumento que, por otro lado, también puede servir como una herramienta mds de gestion
interna, integrada en la operativa diaria de la empresalorganizacién como una accién especifica, aunque
con una perspectiva transversal que implique a todas las actividades. Asimismo, que sirva como un ins-
trumento para una relacién positiva con los grupos de interés”.

3.2 Los principios fundamentales de una Memoria de RSE

Asi, dada la utilidad que se pretende otorgar a la Memoria de RSE, ésta deberia cumplir con los
principios de transparencia y globalidad, materializados en una serie de criterios basicos recogi-
dos por el propio CERSE:

=1 Criterio de reconocimiento de compromisos y logros: la informacion deberia recoger
los compromisos voluntariamente adquiriros por la empresa/organizacién y se deberian en-
cuadrar en un proceso de mejora progresiva, en el que se expliquen los objetivos marcados,
el grado de alcance, las posibles desviaciones y, en su caso, la reformulacién de objetivos.
Asimismo, se deberia indicar el proceso de integracién de esos objetivos en las précticas de
gestion diaria de la empresa/organizacion.

=1 Criterio de progresividad: el proceso de informacién podra iniciarse de una forma basica,
su mejora sera una consecuencia logica de su continuidad en el tiempo y la consecucién de
los compromisos adquiridos.

=1 Criterio de comparabilidad: la informacion aportada por las empresas/organizaciones de-
beria ser comparable en aquellos puntos relevantes con la de otras de su ambito, de forma
que los datos ofrecidos aporten valor y permitan conocer realmente el alcance de su activi-
dad y la evolucién y tendencias de su comportamiento en el tiempo. Este criterio se subdivide
de la siguiente forma:

=1 Contexto: para que se pueda dar esa comparabilidad, la empresa/organizacion deberia
enmarcarse en el contexto social, medioambiental y econémico en las dimensiones terri-
torial y sectorial.

=1 Evolucion: deberian indicarse datos de las situaciones anteriores para poder apreciar las
mejoras alcanzadas.

=1 Metodologia: resulta fundamental conocer la metodologia que se ha utilizado para la
obtencién de los datos que se ofrecen. Para ello, siempre que existan deberian utilizarse
metodologias de calculo internacionales aceptadas Yy, en su defecto, estindares comun-
mente conocidos en el sector de que se trate. De no existir éstos, se deberia explicar el
método utilizado.

=1 Criterio de relevancia: deberia indicarse el alcance de la actividad de la empresa u organi-
zacion, delimitando su area de influencia:

=1 Cobertura del informe: indicar en el informe el alcance de todas las dreas de activi-
dad y geogrificas en las que intervengan. Es especialmente relevante para empresas u
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organizaciones que realizan actividades en diferentes paises o tienen una actuacién muy
diversificada (en estos casos tiene especial importancia la informacién sobre su cadena de
suministro y distribucion).

=1 Informacion significativa (o principio de materialidad): la informacién aportada
deberia cubrir aquellos aspectos significativos, es decir, relevantes para que los grupos de
interés puedan formar una opinién o tomar una decisidon razonada si asi lo consideran. Se
deberia utilizar una exposicién objetiva, contemplando los aspectos positivos y negativos
de la actividad de la empresa u organizacién.

=1 Proceso de identificacion de sus grupos de interés e interlocucioén: cada empresa
u organizacion deberia identificar sus propios grupos de interés y las organizaciones y, en
su caso, los interlocutores que los representan. Se deberia también informar sobre los
instrumentos de didlogo o comunicacion que tengan o vayan estableciendo con ellos, y los
resultados de esta relacién.

=1 Criterio de accesibilidad y difusion: la informacidn que se publique periédicamente de-
beria ser de facil acceso y clara en su exposicidn, para que sea comprensible por las partes
interesadas. Su difusidn se deberia realizar a través de los principales canales disponibles para
la empresa u organizacién (pagina web, memorias de actividad, etc.).

=1 Criterio de verificabilidad: en coherencia con el criterio de progresividad del proceso de
informacidn, es deseable que finalmente la empresa/organizacion decida adoptar un sistema
de verificacion del Informe/Memoria, realizada por un tercero independiente con la adecuada
y reconocida capacidad técnica, de conformidad con las normas de revisién de la informacion
internacionalmente aceptadas, que permita acreditar frente a terceros un grado de fiabilidad
adecuado en cuanto a la veracidad de los datos representados y a la aplicacion de los princi-
pios previamente mencionados’.

4 Normativa, modelos
y estandares existentes

4.1 El marco legal

En la actualidad las PYMES del sector sanitario espafolas no tienen ninguna obligacién de carac-
ter legal en relacion con la elaboracién de memorias de RSE.

En algunas Comunidades Autonomas existe normativa y/o planes relacionados con la RSE con el
fin Ultimo de reconocer y animar publicamente el desarrollo de practicas de RSE por parte de las
empresas, pero en un marco voluntario.

A nivel estatal, el articulo 39 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible, dice al
respecto®:

“Articulo 39. Promocidn de la responsabilidad social de las empresas

[. Con el objetivo de incentivar a las empresas, organizaciones e instituciones publicas
o privadas, especialmente a las pequefias y medianas y a las empresas individuales, a
incorporar o desarrollar politicas de responsabilidad social, las Administraciones Publicas

"Nota del autor: en cualquier caso, si se decide no realizar una verificacién de la informacién por un tercero, es re-
comendable el cumplimiento de este criterio, asegurando una trazabilidad y fiabilidad razonables de la informacién.

8 A fecha de redaccién de esta guia no existe ningtin desarrollo reglamentario relacionado con el articulo 39 de la
Ley de Economia Sostenible.
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mantendrdn una politica de promocién de la responsabilidad social, difundiendo su co-
nocimiento y las mejores practicas existentes y estimulando el estudio y andlisis sobre los
efectos en materia de competitividad empresarial de las politicas de responsabilidad social.
En particular, el Gobierno pondrd a su disposicion un conjunto de caracteristicas e indica-
dores para su autoevaluacién en materia de responsabilidad social, asi como modelos o re-
ferencias de reporte, todo ello de acuerdo con los estandares internacionales en la materia.
2. El conjunto de caracteristicas, indicadores y modelos de referencia a que se refiere el
apartado anterior debera atender especialmente a los objetivos de transparencia en la
gestion, buen gobierno corporativo, compromiso con lo local y el medio ambiente, respeto a
los derechos humanos, mejora de las relaciones laborales, promocién de la integracién de
la mujer, de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de la igualdad de oportunidades
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y del consumo sostenible, todo
ello de acuerdo con las recomendaciones que, en este sentido, haga el Consejo Estatal de
la Responsabilidad Social Empresarial, constituido por el Real Decreto 221/2008,de 15 de
febrero, por el que se regula el Consejo Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas.
3. Las sociedades anénimas podran hacer publicos con cardcter anual sus politicas y resul-
tados en materia de Responsabilidad Social Empresarial a través de un informe especifico
basado en los objetivos, caracteristicas, indicadores y estandares internacionales menciona-
dos en los apartados anteriores. En todo caso, en dicho informe especifico debera constar
si ha sido verificado o no por terceras partes.

En el caso de sociedades anonimas de mds de 1.000 asalariados, este informe anual de Res-
ponsabilidad Social Empresarial serd objeto de comunicacién al Consejo Estatal de Responsa-
bilidad Social Empresarial que permita efectuar un adecuado seguimiento sobre el grado de
implantacién de las politicas de Responsabilidad Social Empresarial en las grandes empresas
espariolas.

Asimismo, cualquier empresa podrd solicitar voluntariamente ser reconocida como em-
presa socialmente responsable, de acuerdo con las condiciones que determine el Consejo
Estatal de Responsabilidad Social Empresarial.

4. El Gobierno facilitara los recursos necesarios para que el Consejo Estatal de Res-
ponsabilidad Social Empresarial pueda llevar a cabo plenamente sus funciones”.

No obstante lo anterior, se estd produciendo un impulso de la transparencia y comunicacién
en materia de RSE a través del mercado, principalmente por la demanda de grandes compafiias
cotizadas y multinacionales —en respuesta a la sociedad, accionistas y determinados fondos de
inversién y de pensiones—y de administraciones publicas en sus procesos de contratacién, espe-
cialmente en Europa continental y paises nérdicos y anglosajones.

Ello ha llevado al desarrollo de estdndares globales en la materia, en los que se basa esta guia, y
que se describen brevemente en los apartados siguientes.

4.2 El modelo del Global Reporting Initiative (GRI)

GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacion internacional, con mas de 10 afios de existencia,
que engloba representantes de diferentes grupos de interés y expertos en las diferentes materias
de RSE. Su objeto es crear y difundir herramientas para informar en esta materia, la principal de las
mismas es el marco de reporte o estandar conocido como GRI (cuya ultima version es la 3.1, si bien
se ha anunciado que en el corto plazo habra una nueva actualizacién 4.0). En la prictica es el Gnico
estandar internacional relacionado directamente con la publicacion de informacion de RSE.

En 2010 cerca de 2.000 organizaciones elaboraron memorias de RSE basadas en GRI, siendo
aproximadamente un 10% de las mismas PYMES, y creciendo en tasas de dos o tres digitos
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ininterrumpidamente desde su creacién. Europa cuenta con casi la mitad de las memorias publi-
cadas y la gran mayoria de las correspondientes a PYMES.

El estandar estd basado en una serie de indicadores en los diferentes ambitos de la RSE y los pro-
tocolos correspondientes para su calculo. GRI dispone asimismo de otras herramientas, como
suplementos o anexos por sectores o paises, guias de ayuda, etc. Cabe indicar que esta guia esta
basada principalmente en estos indicadores y documentos.

GRI reconoce tres niveles de adecuacién a su estandar: A, B y C, en funcién de los indicado-
res aplicables e informacion que se suministren (ya que no tienen por qué utilizarse todos los
indicadores e informacion solicitada). Adicionalmente, la elaboracién de una Memoria de RSE
conforme a GRI puede ser verificada por un tercero acreditado, existiendo diversas entidades
acreditadas en Espafia. En caso de realizar esta verificacion, y que resultase positiva, la Memoria
alcanzaria —ademas de la categoria A, B o C correspondiente— el grado “plus” representado con
el simbolo “+”.En 2010 fueron verificadas externamente cerca de la mitad de las memorias emi-
tidas conforme a GRI a nivel global.

ENLACE:

http://www.globalreporting.org

4.3 La propuesta del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social
de las Empresas (CERSE)

El Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) fue creado por Real
Decreto en 2008. Adscrito al Ministerio de Trabajo e Inmigracion, y de acuerdo con dicho Real
Decreto, es el organismo encargado del “impulso y fomento de las politicas de Responsabilidad
Social de las Empresas” y, desde su constitucion, el “marco de referencia para el desarrollo de esta
materia en Espafia”. Dentro de los diferentes grupos de trabajo del CERSE se encuentran repre-
sentantes de los grupos de interés de caracter general (trabajadores, empresarios, ONGs, etc.).

Fruto de su trabajo en los Ultimos afios, emitié en mayo de 201 | el documento “Transparencia,
Comunicacién y Standards de los Informes y Memorias de Sostenibilidad”, donde recoge unas
“Recomendaciones sobre principios, criterios, temas y subtemas para informar”, de facil trazabi-
lidad con GRI, que acttian a modo de estdndar para elaboracién de memorias de RSE.

Conjuntamente con GRI, estas recomendaciones han servido de base principal para la elabora-
cion de esta guia.
ENLACE:

http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/
index.htm

4.4 Otros estandares de la RSE

Adicionalmente a los citados, existen otros estandares de RSE relacionados con los diferentes
aspectos que la conforman o la gestidn de los mismos que, si bien no estdn concebidos para la
elaboracién de memorias, pueden sugerir a la empresa los diferentes contenidos sobre los que
informar.

12 | CUADERNOS RSE 01



Estos otros estandares se recogen muy brevemente a continuacion, habiéndose tenido también
en cuenta en la elaboracién de esta guia.

a) Pacto Mundial de Naciones Unidas o Global Compact

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por las Naciones Unidas desde 2000,
con el objetivo de fomentar la ciudadania corporativa e involucrar a las empresas en la gestién
sostenible de los principales retos sociales y ambientales de caracter global.

Las empresas adheridas obtienen un reconocimiento a su actividad en pro de la sostenibilidad
siempre que apliquen proactivamente los diez principios de los que estd constituido y elabo-
ren un informe de progreso anualmente. Los diez principios estin basados en declaraciones y
convenciones universalmente reconocidas. El Pacto Mundial cuenta en la actualidad con mds de
8.000 entidades adheridas.

En Espafia existe la Red Espafiola del Pacto Mundial, donde ha formalizado con GRI la conexién
de los indicadores de su modelo de informe de progreso con el nivel C de los indicadores de
GRI, compatibilizandose asi ambos estandares.

ENLACES:

http://www.unglobalcompact.org
http://www.pactomundial.org/

b) Estandares de AccountAbility

AccountAbility es una organizacién internacional cuya finalidad es aportar soluciones innovadoras
para afrontar los principales desafios de la RSE.

Desde 1995 lleva trabajando en apoyar y crear soluciones para facilitar a las empresas su trans-
formacion en empresas mas transparentes y sostenibles. Fruto de este trabajo, cada vez mas
reconocido internacionalmente, ha emitido los siguientes documentos a modo de estandar:

=1 AA1000 AccountAbility Principles Standard (AAI000APS): establece los tres principios basicos
que serviran de marco para las empresas, con el fin de identificar, priorizar y comunicar sus
desafios en materia de RSE.

=1 AA1000 Assurance Standard (AA1000AS): establece una metodologia para los responsables de
evaluar el grado de adhesién de las empresas a los principios anteriores.

=1 AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AA100OSES): establece un marco a las empresas
para la relacién con sus grupos de interés.

ENLACE:

http://www.accountability.org/

¢) Norma guia IS0 26000 “Guia de Responsabilidad Social”

ISO (Organizacioén Internacional de Normalizacién) es una federacion mundial de organismos nacio-
nales de normalizacién, entre las que se encuentra AENOR en Espaia. Su objeto es la preparacién
de las normas internacionales a través de comités técnicos, asegurando un alto nivel de consenso y
facilitando su aplicacion a nivel global. Es posible que el lector conozca muchas de las normas I1SO
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en su version espaiola (UNE) o europea (EN), ya que abarcan desde criterios de producto hasta
criterios de gestion, como la serie ISO 14000 (gestion ambiental) o la serie ISO 9000 (calidad).

A finales de 2010 publicé un documento, a modo de guia (no certificable), para introducir la
gestion de la RSE en las organizaciones, la Guia de Responsabilidad Social ISO 26000. Para ello
ha contado con la participacién de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones internacio-
nales o regionales representativas involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social.

La Norma recoge:

=1 Los principios de la RSE.

=1 Orientaciones sobre las siete materias fundamentales que constituyen la RSE, subdivididas en
“asuntos” de cada materia (se han recogido muy brevemente de forma previa en esta guia).

=1 El proceso de diagnéstico y reconocimiento de la RSE en la organizacion.

=1 Orientaciones para integrar la RSE en la organizacion.

ENLACE:

http://www.iso.org/iso/social_responsibility

d) Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

Por su parte, desde hace anos la OCDE ha venido publicando y actualizando un documento con
directrices de comportamiento para empresas multinacionales, encuadradas dentro de la RSE de
este tipo de empresas.

Estas directrices son recomendaciones suscritas por gobiernos, que se comprometen a pro-
moverlas proactivamente, y dirigidas a multinacionales que operen o pertenezcan a los paises
suscriptores (actualmente paises de la OCDE mas Argentina, Brasil, Egipto, Letonia, Lituania,
Marruecos, Perti y Rumania).

ENLACE:

e) Estandar SA8000

Social Accountability International (SAl) es una organizacién internacional dedicada a la mejora del
entorno laboral, especialmente en lo concerniente a los derechos humanos en dicho entorno.

SAI publicé en 1997, y mantiene actualizado, un estandar certificable reconocido internacio-
nalmente para el lugar de trabajo, basado en las diferentes convenciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, ILO) y de la ONU, el estandar Social Accountability 8000 (SA8000).

Con él, las empresas certificadas aseguran la proteccion del personal bajo su control (incluyendo el sub-
contratado) en relacion con las convenciones internacionales en materia laboral y de derechos humanos

de la OIT y la ONU (horario de trabajo, trabajo infantil, salud y seguridad, sindicacion, remuneracion, etc.).

ENLACE:

http://www.sa-intl.org/
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f) AENOR: documento RS10 “Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social. Requisitos”
y Norma UNE 165010EX “Etica. Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social de las
Empresas™

Estos dos documentos de AENOR?, especialmente el documento RSI0, vienen a determinar los
requisitos que deberia cumplir un sistema de gestién que se disefiara en la empresa para asegurar
la consideracidn de la RSE dentro de su actividad.

Como otros sistemas de gestién bajo el enfoque de la mejora continua (por ejemplo: calidad,
medio ambiente, prevencién de riesgos laborales, etc.) se basa en una serie de procedimientos
de gestién que aseguren la consideracion de los aspectos relevantes de la materia a tratar bajo
un mecanismo P-H-V-A (PDCA en inglés):

=1 Planificar (Plan): establecer los objetivos y requisitos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de la empresa establecida al efecto.

=1 Hacer (Do):implementar los requisitos planificados.

=1 Verificar (Check): realizar seguimiento y medicién de la implantacién y los requisitos respecto
a la politica, objetivos y requisitos legales y otros.

=1 Actuar (Act): llevar a cabo acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema
de gestion.

Bajo este enfoque, el documento RSI0 establece requisitos para los diferentes apartados del
sistema de gestion: diagnostico inicial; politica y responsabilidades; manual, procedimientos y re-
gistros; establecimiento de objetivos, metas y programas; identificaciéon de requisitos; medicion,
auditoria interna y revision del sistema; gestion de los recursos; etc.

ENLACES:

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/resp_social/resp_rs|0.asp
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042958&PDF=Si

g) Forética: SGE 21 “Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable”

Forética es una asociacion de empresas y profesionales de la RSE que tiene como mision fomentar la
cultura de la gestién ética y la responsabilidad social, dotando a las organizaciones de conocimiento
y herramientas Utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible.

Forética es propietaria de la Norma de Empresa SGE 21, Sistema de Gestion de la Responsabili-
dad Social Europeo que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certifica-
cién en Gestién Etica y Responsabilidad Social.

Al igual que en el caso anterior, la Norma recoge los requisitos que deberia cumplir un sistema
de gestion que se disefiara en la empresa para asegurar la consideracion de la RSE dentro de su
actividad.

ENLACE:

http://www.foretica.org/

? Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacidn,
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Los apartados de una Memoria de RSE

Considerando el modelo de GRI y las recomendaciones del CERSE, una Memoria de RSE deberia
responder a la siguiente estructura:

I . Declaracién del maximo responsable.

2. Perfil.

3. Gobierno, compromisos y grupos de interés.
4. Gestidon y desempeiio.

5. Anexos.

A continuacién, se describen someramente los contenidos que caben esperar en cada uno de los
grandes bloques anteriores.

5.1 Declaracion del maximo responsable de la empresa

Se trata de una declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la empresa (director ge-
neral, presidente o equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.
Esta declaracion debe presentar la estrategia y la vision global a corto plazo,a medio plazo (3-5 afios) y
a largo plazo, en especial, en lo referente a la gestién de los principales desafios asociados al desempefio
econdémico, ambiental y social. Normalmente, esta parte de la Memoria se deja para el final del proceso.

La declaracién deberd incluir un resumen de los contenidos mas relevantes de la Memoria, en
concreto:

=1 Las prioridades estratégicas y asuntos clave a corto/medio plazo en lo referente a la soste-
nibilidad, incluyendo el cumplimiento de los estandares acordados a nivel internacional y su
relacién con la estrategia organizativa y el éxito a largo plazo.

=1 Las tendencias de mayor alcance (macroecondmicas o politicas, por ejemplo) que afecten a la
organizacién y que puedan influir sobre sus prioridades en materia de sostenibilidad.

=1 Los principales eventos, logros y fracasos que se registren durante el periodo cubierto por la
Memoria.

=1 Perspectivas de desempeiio con relacion a los objetivos.

=1 Panorama de los principales desafios y metas de la organizacién para el proximo afo y obje-
tivos para los siguientes 3-5 afos.

=1 Otros asuntos referentes al enfoque estratégico de la organizacion.

5.2 Perfil

En este apartado se deberia incluir toda la informacién narrativa necesaria para dotar al lector de
una comprension de la empresa y su perfil de RSE, antes de proceder a reportar datos concretos
de desempeio (indicadores). Este apartado deberia incluir los epigrafes o subapartados que se
recogen a continuacion.
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5.2.1 Informacion general de la empresa

Nombre de la organizacién, sede principal, datos generales del sector y riesgos sectoriales.

Marca/s y productos/servicios que ofrece, y zonas geograficas en las que opera y a las que
sirve. Papel de la actividad desempefiada en el sector, tipos de clientes.

Forma juridica y estructura de la propiedad de la empresa (relacidn de principales accionistas,
propietarios, etc.).

Informacion relevante que refleje la dimension de la empresa, incluyendo:
=1 Numero de empleados, desglosados por paises.

=1 Ventas netas y costes, desglosando por los paises que contribuyan en un 5% o mas del total.

d

Capitalizacién total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto.

d

Cantidad de productos o servicios prestados.
=1 Activos totales.
Estructura organizativa de la empresa.

Relacion de los principales proveedores, contratas y subcontratas. Porcentaje de la actividad
que se subcontrata.

Organizaciones y asociaciones a las que la empresa pertenece o en las que participa, como
contribucién a la definicién de su “d4mbito de influencia”.

5.2.2 Informacion sobre cambios significativos

Informacion sobre los cambios mas significativos que se hayan producido en el periodo y que sea conve-
niente sefialar para una mejor apreciacién de los datos, por ejemplo: una fusién,ampliacién de instalacion,
cierres y aperturas, joint ventures, cambios en la estructura del capital social, operaciones de modificacion
del capital, aparicion de normativa que condicione ciertos procesos, evolucién del empleo, etc.

5.2.3 Impactos principales

-

Descripcion de los impactos significativos que tenga la organizaciéon en materia de sostenibili-
dad y los principales desafios y oportunidades asociados.

Descripcion del orden de prioridades de la empresa con respecto a estos desafios y oportu-
nidades.

Principales conclusiones relativas al progreso realizado para responder a estos aspectos y el
desempefio correspondiente en el periodo que cubre la Memoria, valorando las razones de
un desempefio superior o inferior a lo previsto.

Descripcion de los principales procesos disponibles para dirigir el desempefio y/o los cambios
pertinentes.

5.2.4 Tendencias, riesgos y oportunidades de sostenibilidad

-

Descripcion de los riesgos y oportunidades mas importantes para la organizacién que se
deriven de las tendencias en la sostenibilidad y que pudieran tener un impacto econémico o
financiero, incluyendo los sectoriales.

Priorizacién de los principales aspectos de sostenibilidad, como son los riesgos y oportu-
nidades seglin su importancia para la estrategia de la organizacién a largo plazo, la posicién
competitiva, y los generadores de valor econémico para la organizacion.
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Desempefio obtenido respecto a los objetivos marcados, y las lecciones aprendidas durante
el periodo informativo.

Objetivos para el siguiente periodo informativo y a medio plazo (3-5 afios) en relacién con los
principales riesgos y oportunidades.

Mecanismos de gobierno implantados para gestionar especificamente estos riesgos y opor-
tunidades.

5.2.5 Parametros de la Memoria

-

Periodo cubierto por la informacién contenida en la Memoria, en su caso fecha de la Memoria
anterior mads reciente y periodicidad de presentacién de memorias.

Cobertura de la Memoria (paises, divisiones, filiales, servicios...) y existencia de limitaciones al
respecto. En su caso, estrategia para llegar a cubrir todos los impactos econémicos, ambien-
tales y sociales de la organizacidén (maxima cobertura).

Base seguida para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas, etc.

Punto de contacto para cuestiones relativas a la Memoria.

Proceso de definicion del contenido, incluyendo la determinacién de la materialidad, la priori-
zacién de aspectos Y la identificacion de los grupos de interés que se prevé usen la Memoria.

Con caracter general, técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, in-
cluidas las hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién de
indicadores y demds informacion de la Memoria.

En caso de indicar en la Memoria el uso del modelo de GRI, los motivos por los que, en su
caso, se ha decidido no aplicar los protocolos de indicadores del GRI, o las discrepancias con
respecto a los mismos.

Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a me-
morias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresién (por ejemplo:
fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio o mé-
todos de valoracion).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los méto-
dos de valoracién aplicados en la Memoria.

Politicas y medidas internas para garantizar la precision, la exhaustividad y la veracidad de la
informacién presentada en la Memoria.

En caso de indicar el uso del modelo GRI, anexar una tabla con la localizaciéon dentro de la
Memoria de los contenidos basicos de la misma segiin el modelo.

En caso de someter a verificacion la Memoria, indicar la politica y practica seguida en relacion
con la solicitud de verificacion externa, incluyendo la relacion existente entre la empresa y el
verificador. Anexar el informe de verificacion correspondiente y, si éste no lo incluye, se debe
explicar en la Memoria el alcance y la base de la verificacién externa.

5.3 Gobierno, compromisos y grupos de interés

En este apartado se aporta informacién sobre los érganos de decision de la empresa, por
ejemplo la estructura del Consejo de Administracion y las Comisiones dependientes del mis-
mo. Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacién y las razones que
la justifiquen).
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Habria de indicarse también:

En

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno.

Referencia a los procesos relativos al uso de resoluciones de accionistas —u otros mecanismos
que permitan a los accionistas minoritarios expresar su opinién ante el maximo o6rgano de
gobierno—,y al proceso de informacién y consulta a los empleados sobre las relaciones labo-
rales con sus organos de representacion.

Los aspectos relacionados con el desempefio econdmico,ambiental y social que se hayan sus-
citado a través de estos mecanismos durante el periodo que cubre el informe.

El vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos di-
rectivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la
organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).

Los procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno.

Los procedimientos de determinacién de la capacitacion y experiencia exigible a los miem-
bros del méximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacién en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y princi-
pios relevantes para el desempefio econémico,ambiental y social, y el estado de su implemen-
tacion. Habria que explicar el grado en el que se aplican en toda la empresa, en las diferentes
regiones y departamentos/unidades, asi como si hacen referencia a estindares acordados a
nivel internacional.

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acor-
dados a nivel internacional, codigos de conducta y principios.

Frecuencia con la que el maximo érgano de gobierno evalta su desempefio en materia de
sostenibilidad y los procedimientos para evaluarlo.

cuanto a compromisos e iniciativas externas, deberia describirse:

Coémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion, por ejemplo
indicando el enfoque de la organizacién en materia de gestién de riesgos en relacién con la
planificacién operativa o el desarrollo y la introduccion de nuevos productos.

Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

Fechas de adopcién y a qué paises u operaciones se aplican, asi como los distintos grupos de
interés que participan en el desarrollo y gobierno de dichas iniciativas, diferenciando entre
iniciativas voluntarias no vinculantes e iniciativas que la organizacién tiene la obligacién de
cumplir.

En relacion con las principales asociaciones a las que pertenezca, indicadas en el apartado
anterior, sefialar aquellas a las que la organizacion apoya y: (i) esté presente en los 6rganos de
gobierno, (ii) participe en proyectos o comités, (iii) proporcione una financiacion importante
que exceda las obligaciones de los socios, (iv) tenga consideraciones estratégicas.

Finalmente, en relaciéon con los grupos de interés de la empresa, deberian identificarse y
contemplar los canales de comunicacion disponibles y los compromisos derivados con cada
uno de ellos.
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Deberia indicarse también:

=1 El procedimiento para la definicién de los grupos de interés, asi como para la determinacién
de los que participan y los que no.

=1 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacién por tipos y categoria de grupos de interés.

=1 Las principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la partici-
pacidn de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la empresa en la elabora-
cién de la Memoria.

5.4 Gestion y desempeiio

De acuerdo con el modelo GRI, la seccidon que aborda los indicadores de desempefio en soste-
nibilidad se organiza en las siguientes dimensiones: econémica, ambiental y social. Los indicadores
de la categoria social se dividen a su vez en: aspectos laborales, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad sobre productos.

Cada categoria consta de informacion sobre el enfoque de gestion o de la direccién y de un
conjunto de indicadores de desempefio principales y adicionales.

La informacion sobre el enfoque de gestién debe aportar una vision concisa sobre el modo en el
que la empresa ha gestionado los aspectos de la categoria correspondiente.

En cuanto a los indicadores, la empresa debera informar sobre los principales, salvo si éstos
no son considerados materiales. Los indicadores adicionales representan practicas o aspec-
tos emergentes que pueden ser materiales para algunas organizaciones, pero que pueden no
serlo para otras. Los indicadores contemplados en el modelo de GRI se recogen en un anexo
especifico.

A efectos de informar sobre los indicadores de desempefio, la organizacién debe tener presente
las siguientes orientaciones sobre la recopilacién de datos:

=1 Informacién sobre tendencias: se debe presentar informacién correspondiente al periodo que
cubra la Memoria (por ejemplo: un afo) y, al menos, de dos periodos anteriores, asi como
sobre objetivos futuros si se han establecido para el corto y medio plazo.

=1 Uso de protocolos: la empresa deberi utilizar los protocolos que acompafian a los indicado-
res cuando informen sobre dichos indicadores. Estos proporcionan una orientacion basica
sobre coémo interpretar y recopilar informacién. En el anexo de indicadores se incluyen los
protocolos de GRI.

=1 Presentacién de datos: en algunos casos resulta practico utilizar relaciones y datos norma-
lizados, asi como otros formatos mas adecuados para la presentacion de los mismos. Si se
emplean relaciones o datos normalizados, también habra que aportar los datos absolutos.

=1 Agregacion de datos: las organizaciones informantes deberan determinar el nivel apropiado
de agregacién de los datos.

=1 Sistemas de medida: los datos de la Memoria deben presentarse utilizando sistemas métricos
internacionales generalmente aceptados y, en su caso, deben haber sido calculados utilizando
los factores de conversién estandares o convenios internacionales concretos.

=1 Si no se quieren hacer publicos ciertos datos por motivos comerciales, puede tomarse el
primero de la serie como base 100 y aportar el resto como un porcentaje sobre el primero.
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=1 Si existen objetivos para algunos temas, deben compararse los resultados obtenidos con los
planificados, y comentarse las tendencias observadas, tanto positivas como negativas. Si se
observan grandes desviaciones es conveniente indicar el motivo.

5.4.1 Dimension economica

La dimensién econémica de la sostenibilidad afecta al impacto de la empresa sobre las condicio-
nes econémicas de sus grupos de interés y de los sistemas econémicos a nivel local, nacional y
mundial.

Esta informacion suele figurar en los estados financieros de la organizacién. En cambio, lo que no
es tan habitual, y sin embargo es solicitado con frecuencia por los usuarios de las memorias de
sostenibilidad, es la contribucién de la organizacién a la sostenibilidad de un sistema econémico
en su sentido mas amplio.

Debe proporcionarse informacion narrativa sobre:

=1 El enfoque de gestion con respecto al desempeio econémico, la presencia en el mercado y el
impacto econémico indirecto.

=1 Los objetivos del conjunto de la organizacién con respecto a esta dimension.

=1 La politica o politicas que afectan a toda la organizacion, y que definen el compromiso general
de la misma de cara a los aspectos econémicos, o bien dénde se puede encontrar dicha poli-
tica en el caso de que sea publica (por ejemplo: pagina web).

5.4.2 Dimension ambiental

La dimension ambiental de la sostenibilidad se refiere a los impactos de la empresa en los siste-
mas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los indicadores
ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada (materiales, energia,
agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluyen el desempefio en relacién con
la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes, tales como los gastos de
naturaleza ambiental o los impactos de productos y servicios.

Debe proporcionarse informacion narrativa sobre:

=1 El enfoque de la direccién en relacion con los aspectos ambientales.
=1 Los objetivos en relacién con estos aspectos.

=1 Politicas con respecto a los aspectos ambientales, o bien dénde se puede encontrar dicha
politica en el caso de que sea publica (por ejemplo: pagina web).

=1 Identificacion del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre los aspectos ambien-
tales o descripcién de la distribucién de la responsabilidad operativa en el nivel de la alta
direccion.

=1 Procedimientos relacionados con la formacion y la sensibilizacion relativos a aspectos am-
bientales.

=1 Procedimientos de seguimiento, medicion y de accién correctiva y preventiva, tanto de la em-
presa como para su cadena de suministro.

=1 Certificaciones u otros enfoques para la realizacién de auditorias o verificaciones por parte
de la empresa o su cadena de suministro.
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5.4.3 Dimension social

La dimensién social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las actividades de la
empresa en los sistemas sociales en los que opera.

Los indicadores de desempefio social del GRI identifican los principales aspectos del desempefio
en relacion con los aspectos laborales, los derechos humanos, la sociedad y la responsabilidad
sobre productos.

a) Practicas laborales y ética del trabajo

En el enfoque de gestién debe contemplarse informacion sobre el empleo, la relacion empresa-
trabajadores, salud y seguridad en el trabajo, formacién y educacion, diversidad e igualdad de
oportunidades.

Deben indicarse los objetivos relativos a los aspectos laborales, las politicas seguidas (o dénde
se pueden encontrar en documentos de acceso publico), su relaciéon con las normas internacio-
nales relacionadas, la identificacién del cargo mas alto con responsabilidad operativa sobre los
aspectos laborales, procedimientos relacionados con la formacién y la sensibilizacién relativos a
aspectos laborales y procedimientos de seguimiento y medicién y de accién correctiva y preven-
tiva, tanto de la empresa como para su cadena de suministro.

Asimismo deben indicarse las certificaciones de actuaciéon laboral o de sistemas de gestién de
la prevencion, u otros enfoques utilizados para la realizacion de auditorias o verificaciones por
parte de la empresa o su cadena de suministro.

b) Derechos humanos

La organizacion debe informar acerca de en qué medida se tienen en consideracion los im-
pactos en los derechos humanos a la hora de realizar inversiones y seleccionar proveedores/
contratistas. Ademas, en materia de derechos humanos, los indicadores cubren la no discri-
minacion, la libertad de asociacion, la explotacién infantil, los derechos de los indigenas y los
trabajos forzados.

En el enfoque de gestion debe contemplarse informacién sobre practicas de inversién y apro-
visionamientos, no discriminacion, libertad de asociacién y convenios colectivos, abolicion de la
explotacién infantil, prevencion del trabajo forzoso y obligatorio, quejas y procedimientos conci-
liatorios, practicas de seguridad y derechos de los indigenas.

Asimismo deben indicarse los objetivos relativos a los derechos humanos, mostrando su re-
lacién con las normas universales reconocidas internacionalmente, el cargo mas alto con res-
ponsabilidad operativa en relaciéon con los derechos humanos, y las politicas que definen el
compromiso general de la empresa de cara a los derechos humanos (o dénde se puede en-
contrar dicha politica en documentos de acceso publico) y su relacion con las normas inter-
nacionales al respecto.

Por otra parte, deberian indicarse los procedimientos relacionados con la formacién y la sen-
sibilizacién en relacién con los derechos humanos, con el seguimiento del cumplimiento de las
politicas y con las medidas correctivas y preventivas, incluidas aquellas medidas relacionadas con
la cadena de suministro, asi como las certificaciones en materia de derechos humanos, u otros
enfoques utilizados para la realizacién de auditorias o verificaciones por parte de la empresa o
su cadena de suministro.
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¢) Sociedad

Los indicadores de desempeio social centran su atencién en los impactos que las organizacio-
nes tienen en las comunidades en las que operan y aclaran cémo se gestionan los riesgos que
pueden aparecer a partir de sus interacciones con otras instituciones sociales. En concreto, se
busca informacién sobre los riesgos de soborno y corrupcion, influencia indebida en la toma de
decisiones de politica publica y practicas de monopolio.

Debe indicarse el enfoque de gestion y objetivos sobre el impacto en la comunidad, prevencion
de la corrupcién, politica publica, comportamiento de competencia desleal y cumplimiento nor-
mativo.

Deberian enunciarse también politicas que definen el compromiso general de la empresa de cara
a los aspectos sociales (o en su defecto dénde se puede encontrar en documentos de acceso
publico).

La empresa deberia identificar el cargo mas alto con responsabilidad operativa en relacion con
los aspectos sociales, los procedimientos relacionados con la formacién y la sensibilizacién
en materia de impacto social, con el seguimiento del cumplimiento de las politicas y con las
medidas correctivas y preventivas, incluidas aquellas medidas relacionadas con la cadena de
suministro.

Asimismo deberian indicarse las certificaciones relacionadas u otros enfoques utilizados para
la realizacién de auditorias o verificaciones por parte de la empresa o su cadena de suministro.

d) Responsabilidad sobre productos

En este bloque se abordan aspectos de los productos y servicios de una empresa que afectan
directamente a los consumidores, como la salud y seguridad, la informacién y el etiquetado o el
marketing y la proteccién de datos.

Estos aspectos se cubren principalmente mediante la informacién sobre procedimientos inter-
nos y la medida en que éstos se cumplen.Asi, en la informacién sobre el enfoque de la direccion
se deberia dar la informacidn correspondiente (politicas, objetivos, procedimientos...) en rela-
cién con la salud y seguridad del cliente, etiquetado de productos y servicios, comunicaciones de
marketing, privacidad del cliente y cumplimiento normativo.

Deberia identificarse el cargo mas alto con responsabilidad operativa en relacién con la respon-

sabilidad sobre productos y las certificaciones en la materia u otros enfoques utilizados para la
realizacién de auditorias o verificaciones por parte de la empresa o su cadena de suministro.
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El proceso de elaboracion
tle una Memoria de RSE

6.1 La tarea previa: los grupos de interés

Como se ha indicado previamente, la Memoria de RSE es un instrumento para el didlogo con los
grupos de interés. Por tanto, deberia reflejar, al menos, los asuntos que éstos consideran relevan-
tes y de qué modo la empresa cumple con sus expectativas.

Esto obliga a que, previamente a la elaboracién de la Memoria, sea muy recomendable haber
analizado de alguna manera a los grupos de interés, sus expectativas y los temas de relevancia.

Este andlisis no es objeto de este documento, recogiéndose en una guia especifica para la gestion
de la RSE en las PYMES del Sector de Tecnologia Sanitaria.

Baste decir aqui que la empresa deberia contar con un responsable o coordinador de RSE y que,
bien a través de actuaciones ad hoc o bien de forma integrada en la actividad de los diferentes
departamentos, la empresa cuenta con informaciéon —que puede ser de caracter mas bien general
en un primer momento— sobre:

=1 Cudles son sus grupos de interés, y de éstos, cudles son mas importantes y cudles mas vulnerables.

=1 Cudles son los temas mas relevantes para los grupos de interés mas importantes y para los
méds vulnerables.

=1 Cuales son las expectativas depositadas en la empresa en relaciéon con estos asuntos.

6.2 Preparacion para la elaboracion de la Memoria

Para comenzar, es importante que el coordinador, con el apoyo de los departamentos corres-
pondientes, dé respuesta a una serie de preguntas en relacién con el uso o usos que se quiere
dar a la Memoria:

=1 ;Qué objetivos se pretenden conseguir!

=1 ;Quiénes son los grupos de interés y qué expectativas tienen?Y, de los anteriores, ;quié-
nes serian los destinatarios principales de la Memoria?

=1 ;Qué hacen otros en el mismo sector o para los mismos destinatarios?

A la luz de las respuestas anteriores, cabe plantearse nuevas preguntas:

=1 ;Cudl serd el alcance de la Memorial, es decir, ;qué partes o areas del negocio van a conside-
rarse! (cabe indicar que en la Memoria debe indicarse el alcance).

|

iCudles deberian ser los contenidos de la Memoria?

|

i{Qué personas o areas deberian involucrarse en el proceso de elaboracién?

|

iCudl es la periodicidad mas razonable para la elaboracion de la Memoria?

|

iHay una fecha clave antes de la cual deberia estar terminada la Memoria?

|

{Cual es el formato mas adecuado y como se deberia dar a conocer?

A partir de este punto se dispone de informacién suficiente para crear un plan de accién en
relaciéon con la Memoria.
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6.3 El plan de accion y el cronograma de la Memoria

La elaboracién de un plan facilitara la tarea de coordinar los trabajos, asignando cada tarea
especifica a los integrantes del equipo, con unos plazos determinados para asegurar tanto
la calidad de la misma como el cumplimiento de la fecha establecida para disponer de la
Memoria.

El equipo de trabajo debe estar constituido por el coordinador, un equipo de colaboradores
de cada cuestion o area (generalmente los diferentes departamentos de la empresa) y el o los
responsables de las decisiones (representantes de la Direccién). El coordinador sera el respon-
sable de la organizacién del proyecto, facilitando la participacién y la comunicacion entre los
colaboradores y la Direccion de la empresa, y dando seguimiento al plan de trabajo acordado.
En empresas pequefias, el coordinador y el representante de la Direccién pueden ser la misma
persona.

El plan de accién deberia recoger, al menos, las siguientes tareas que se enuncian a continuacion.

6.3.1 Elaboracion de la propuesta de indice y temas a abordar

Por ejemplo, a partir de las cuestiones previas, el coordinador deberia proponer el indice y con-
tenidos “ideales” de la Memoria.

6.3.2 Analisis de riesgos y seleccion de contenidos e indicadores

Por ejemplo, el coordinador debate con la Direccién, y/o los departamentos que considere opor-
tunos, los contenidos propuestos con el fin de identificar algiin riesgo para la empresa y la forma
de abordarlo en la Memoria.

En funcion de lo anterior, los indicadores propuestos mas adelante y la informacion disponible.

6.3.3 Preasignacion de tareas, plazos, responsables y medios para la recopilacion de la
informacion (cronograma)

El coordinador elaboraria un borrador de plan de trabajo o cronograma, que puede incorporar
al plan de accidn, con el reparto de las tareas de recopilacion, procesado y revision de la infor-
macion segln proceda con cada departamento de la empresa.

6.3.4 Reunion inicial y reformulacion del cronograma

El coordinador convocaria a una reunién inicial a todos los implicados seglin el borrador elabo-
rado, para su discusion, modificacion si procede y aprobacién.

6.3.5 Elaboracion de contenidos por cada responsable y reuniones de control

Es recomendable incluir reuniones de control entre el coordinador y cada uno de los responsa-
bles para asegurar el cumplimiento del cronograma.

En caso de incorporar algiin dato de caracter econdmico es recomendable esperar a cumplimen-
tar este apartado tras la auditoria de cuentas correspondiente.
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6.3.6 Consolidacion de la informacion (primer borrador de la Memoria)

El coordinador deberia ser responsable de consolidar la informacién recibida y dotarla de un
estilo de redaccion comun, evitar duplicidades o informacién contradictoria y asegurar una es-
tructura apropiada. El documento resultante debe remitirse a los diferentes departamentos que
han participado en el aporte de informacion para contar con el visto bueno final de cada uno de
ellos a su parte.

Si se ha decidido seguir el modelo GRI, deberia asegurarse que todas las secciones e indicadores
incluidos en dicho modelo son contemplados, y que se incluye un indice de correlacién entre
los apartados GRI y el contenido de la Memoria, indicando el nimero de pagina o paginas donde
puede encontrarse dicha informacién.

6.3.7 Revision del borrador por la Direccion, para su aprobacion final

La Memoria debe ser considerada como un documento estratégico que contiene numerosa
informacidn sobre la empresa y sus planes futuros y que va a estar disponible al publico. La Di-
reccién debe revisar cuidadosamente su contenido y dar su conformidad final.

La Memoria suele incluir una carta del presidente o de la Direccion.

6.3.8 Verificacion externa de la Memoria, en su caso

Como forma de mejorar la credibilidad de la Memoria, es posible que la empresa desee verificar
por un tercero los contenidos de la Memoria y su adecuacién a un estandar.

Cabe decir que el modelo GRI es verificable por terceras partes acreditadas. Para facilitar su
implantacién, GRI ha creado tres niveles de aplicacién de su modelo, en funcién de la cantidad de
informacién que se suministre:

=1 Nivel C:informacién e indicadores que como minimo deben incluirse en la Memoria. Presen-
ta informacién sobre el perfil de la empresa y 10 indicadores, de los cuales al menos uno en
las siguientes dimensiones: econdmica, ambiental y social.

=1 Nivel B: amplia la informacion sobre el perfil de la empresa e incluye informacién sobre el
enfoque de gestion para cada categoria de indicador. Deben incluirse 20 indicadores, de los
cuales al menos uno en las siguientes dimensiones: econémica, ambiental, derechos humanos,
practicas laborales, sociedad, y responsabilidad sobre producto.

=1 Nivel A: debe aportarse informacién sobre el enfoque de la Direccién para cada categoria de
indicador e informar sobre cada indicador bajo el principio de relevancia o materialidad o, en
su caso, indicando el motivo de su omisién.

Si la Memoria es verificada externamente bajo alguno de los niveles anteriores, se afiade el sim-
bolo “+” a la letra de la categoria: C+, B+ o A+.

Es conveniente contactar previamente con el verificador para cerrar una fecha de verificacién y
asi integrarla en el cronograma.
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6.3.9 Disefio y maquetacion de la Memoria, en su caso

Lo habitual es que la empresa dé difusién publica a su Memoria de RSE. Como en otros mate-
riales de comunicacion o de presentacién de la compafiia, se suele realizar un disefio atractivo
acorde con la politica de la empresa en esta materia.

En caso de que esta tarea se realice externamente, es recomendable contactar con la empresa
encargada para cerrar los plazos correspondientes e integrarlos en el cronograma.

En este punto es muy importante subrayar que tras el disefio y maquetacién suelen producirse
erratas en textos y material grafico, por lo que debe contemplarse en el cronograma un plazo
para la revision exhaustiva de la version disefiada y maquetada frente a la version enviada a dise-
fiar y maquetar, por ejemplo leyendo una persona uno de los documentos frente a otra revisando
el otro documento.

Es habitual que la Direcciéon vuelva a revisar el documento una vez maquetado, por lo que debe-
ria incluirse un plazo adicional en el cronograma.

6.3.10 Edicion del documento, en su caso

Tras las revisiones anteriores, se esta en disposicion de editar las copias necesarias (en papel o
en soporte electrénico), si asi lo ha considerado la empresa.

6.3.11 Revision del proceso

Es recomendable una revision del proceso por parte del coordinador con la Direccién, con el fin
de crear o modificar los procesos internos de la empresa de cara a que en la préxima Memoria
se subsanen las deficiencias encontradas o se agilice el proceso de elaboracion de la misma.

6.3.12 Inicio del plan de difusion correspondiente

En este punto finalizaria el proyecto de la Memoria, iniciandose su explotacién a partir de los
usos previstos para la misma, como por ejemplo el didlogo con los grupos de interés mas im-
portantes.
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Anexo 1:
Indicacores GRI

Los indicadores economicos

A) Desempeiio econdmico

ECI (principal):Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacién, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Componente Comentario

Valor econémico directo creado (VEC)

Ventas netas mas ingresos procedentes de

a) Ingresos . . . .
inversiones financieras y venta de activos

Valor econémico distribuido (VED)

Pagos a proveedores, royalties y pagos de

b) Costes operativos S L .
facilitacion u obsequios dinerarios

Pagos totales realizados a los empleados y
contribuciones sociales. No incluye compromisos
de pago futuros

c) Salarios y beneficios sociales para los
empleados

d) Pagos a gobiernos

. . ., Tasas e impuestos brutos
(por pais, ver nota a continuacion)

Aportaciones voluntarias e inversion de fondos en
e) Inversiones en la comunidad la comunidad en el sentido amplio de la palabra
(incluye donaciones)

Valor Econémico Retenido (VER)
(valor econémico generado menos Reservas, amortizaciones y depreciaciones, etc.
valor econémico distribuido)

EC2 (principal): Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades
de la organizacion debido al cambio climatico.

6. Informe si el 6rgano de gobierno de la organizacién ha tomado en consideracion el cambio
climatico y los riesgos y oportunidades que supone para la organizacion.

7. Informe sobre los riesgos y/o oportunidades que plantea el cambio climatico y que pudieran
tener implicaciones financieras potenciales para la organizacion, entre ellos:

=1 Riesgos debidos a cambios asociados con el cambio climatico (por ejemplo: enfermedades
relacionadas con el calor).

=1 Riesgos regulatorios (por ejemplo: coste de las actuaciones y de los sistemas necesarios
para cumplir con nuevas normativas).
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=1 Oportunidades para ofrecer nuevas tecnologias, productos y servicios destinados a abor-
dar los retos relacionados con el cambio climatico.

=1 Ventajas competitivas potenciales para la organizacién, derivadas de cambios regulatorios
o tecnologicos relacionados con el cambio climético.

Informe si la direccién ha realizado una estimacion cuantitativa de las implicaciones financie-
ras del cambio climatico para la organizacion (por ejemplo: costes de seguros y adquisicién
de créditos de carbono). En este sentido, indicar las implicaciones financieras y las herramien-
tas empleadas para realizar los célculos.

EC3 (principal): Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a programas de bene-
ficios sociales.

4.

5.

7.

8.

Identifique si la estructura de los planes de jubilacion ofrecidos a los empleados se basan en:
planes de beneficios sociales con prestaciéon definida, u otros tipos de beneficios.

En el caso de planes con prestacion definida, indique si las obligaciones de pago de pensiones
resultantes se deben asumir empleando directamente los recursos ordinarios de la organiza-
cion, o bien mediante un fondo constituido y gestionado por separado (externalizado).

Cuando las obligaciones generadas por el plan se cubran empleando los recursos ordinarios
de la organizacién, indique el importe estimado de dichas obligaciones.

Cuando exista un fondo externalizado para atender las obligaciones, informe sobre:

=1 El grado de cobertura de los activos reservados para cubrir el plan respecto al pasivo
generado por el mismo.

=1 Los fundamentos empleados para obtener esta estimacion.
=1 La fecha de realizacién de dicha estimacion.

Si el fondo externalizado no ofrece una cobertura total de las obligaciones, explique la estra-
tegia, si existiera, adoptada por la empresa para avanzar hacia la cobertura total, y el marco
temporal, si existiera, en el que la empresa espera alcanzarla.

Informe de los porcentajes aportados por el trabajador y por la empresa en relacién al salario.

Indique el nivel de participacion en los planes de jubilacion (por ejemplo: participacion en planes
obligatorios o voluntarios, programas regionales o nacional, o aquéllos con impacto financiero).

Calcule la cobertura de los planes, de modo que los calculos se realicen de acuerdo con la
normativa y los métodos correspondientes a la jurisdiccién de su pais, indicando las canti-
dades agregadas totales. Se deben utilizar las mismas técnicas de consolidacién que en la
contabilidad financiera de la organizacion.

EC4 (principal): Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Informe, si fuera significativo, del importe financiero acumulado y calculado con criterio de
devengo de:

=1 Incentivos/bonificaciones fiscales.
=1 Subsidios.

=1 Subvenciones a la inversién o para investigacion y desarrollo, y otro tipo de ayudas finan-
cieras relevantes.

Premios con dotacién econémica.

Exencién temporal del pago de licencias.
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=1 Asistencia financiera recibida de Agencias de Crédito a la Exportacion.
=1 Incentivos financieros.

=1 Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier administracién por cual-
quier operacion.

2. Informe si el gobierno participa en la estructura accionarial de la organizacion.

B) Presencia de mercado

EC5 (adicional): Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

I . Indique si una proporcién significativa de la plantilla es retribuida mediante salarios sujetos a
la normativa sobre salario minimo.

2. Compare, en términos porcentuales, el salario minimo local con los salarios iniciales estandar
de la organizacién en los lugares con operaciones significativas.

3. Indique como varia esta proporcion entre los diferentes lugares con operaciones significativas.

4. Informe sobre la distribucion de la proporcién entre el salario inicial estdndar de la organiza-
cién por sexo y el salario minimo.

5. Indique la definicién empleada para establecer los “lugares con operaciones significativas”.

6. Las organizaciones que sélo ofrecen salarios de caracter mensual deben convertir su importe
en una estimacién de salario por hora trabajada.

7. Indique si en algun lugar con operaciones significativas no existe un salario minimo local o si
éste no es unico. Si se pudieran tomar diferentes salarios minimos como referencia, explique
cudl ha sido el utilizado.

EC6 (principal): Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

I. Informe sobre la definicion del término “local” utilizada por la organizacion.

2. Tenga en cuenta al realizar los calculos que los porcentajes deben basarse en las facturas
emitidas o en compromisos establecidos durante el periodo objeto del informe (contabilidad
con criterio de devengo).

3. Informe si la organizacién cuenta con una politica o practicas habituales de preferencia hacia
proveedores locales, ya sea para toda la organizacion o en ubicaciones concretas.

4. Si este fuera el caso, indique el porcentaje del presupuesto de compras de las unidades ope-
rativas importantes que se gasta en sus proveedores locales (por ejemplo: porcentaje de
bienes y servicios adquiridos localmente). Las compras locales pueden surgir del presupuesto
gestionado por el centro operativo o bien desde la sede de la organizacién.

5. Indique los factores que influyen en la seleccion de proveedores (por ejemplo: costes, desem-
pefio medioambiental y social), ademas de su ubicacion geogrifica.

EC7 (principal): Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos pro-
cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

I. Informe si la organizacién cuenta con una politica global o practicas comunes de preferencia
hacia la contratacion de residentes locales en unidades operativas significativas.
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2. Si éste es el caso, informe de la proporcion de altos directivos provenientes de la comunidad
local en unidades operativas significativas. Utilice los datos de empleados a tiempo completo
para calcular este porcentaje.

3. Indique la definicion de “alta direccion” que haya empleado.

() Impactos economicos indirectos

EC8 (principal): Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios pres-
tados principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o
en especie.

I . Explique el grado de desarrollo (por ejemplo: tamafo, coste o duracién) de estas inversiones
o de los apoyos significativos a las mismas, asi como los impactos actuales o esperados (po-
sitivos o negativos) sobre las comunidades y economias locales. Indique si dichas inversiones
o servicios son compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

2. Informe si la organizacion ha realizado una evaluacién de las necesidades de la comunidad
para determinar qué infraestructuras y otros servicios son necesarios.

EC9 (adicional): Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos significati-
vos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

I. Explique el trabajo desarrollado para entender los impactos econdémicos indirectos de la
organizacién a nivel nacional, regional o local.

2. Proporcione ejemplos de impactos econdmicos indirectos, tanto positivos como negativos.
Por ejemplo:

=1 Cambios en la productividad de empresas, sectores de la economia en su conjunto (por
ejemplo: la ampliacidn de la adopcién o distribucion de las tecnologias de la informacién).

=1 Desarrollo econémico en zonas con elevada incidencia de pobreza (por ejemplo: nimero
de personas dependientes de los ingresos de un Unico puesto de trabajo).

=1 Impacto econémico de la mejora o deterioro de las condiciones sociales o medioambien-
tales (por ejemplo:impacto econémico de la contaminacién).

=1 Disponibilidad de productos y servicios para personas con bajos ingresos (por ejemplo:
la politica de precios preferentes de medicamentos contribuye a mejorar la salud de una
poblacién que puede participar mas ampliamente en la economia).

=1 Mejora de la cualificaciéon y los conocimientos de una comunidad profesional o una regién geo-
grafica (por ejemplo: la necesidad de disponer de una base de proveedores puede atraer a em-
presas con trabajadores cualificados, lo que a su vez genera nuevas instituciones de formacion).

=1 Empleos dependientes de las cadenas de proveedores o de distribucion (por ejemplo:
evaluando los impactos del crecimiento o de la contraccion de la dimension de la organi-
zacion sobre sus proveedores).

=1 Estimular, facilitar o limitar las inversiones extranjeras directas (por ejemplo: la ampliacién
o cierre de una infraestructura o servicio en un pais en desarrollo puede llevar a un incre-
mento o reduccion de la inversion extranjera directa).

=1 Impacto econémico del cambio de localizacion de operaciones o actividades (por ejemplo:
externalizacién de empleos a un pais extranjero).

=1 Impacto econdmico de la utilizacion de bienes y servicios (por ejemplo: vinculos entre los
patrones de crecimiento econémico y la utilizacién de productos y servicios concretos).
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3. Informe sobre la significacion de los impactos en el contexto de los benchmarks externos y
las prioridades de los grupos de interés, por ejemplo: normas, protocolos y agendas politicas
nacionales e internacionales.

Los indicadores ambientales

A) Materiales

ENI (principal): Materiales utilizados, por peso o volumen.

I . Indique cantidad total de materiales consumidos, adquiridos a proveedores externos y obte-
nidos de fuentes internas (produccion cautiva y actividades extractivas):

=1 Materias primas (recursos naturales empleados para su conversién en productos o servi-
cios, tales como minerales, madera, etc.).

=1 Materiales auxiliares (materiales necesarios para el proceso de fabricacién, que no son
parte del producto final, como los lubricantes para la maquinaria).

=1 Productos o piezas semiacabados, incluyendo todo tipo de materiales y componentes que
no son materias primas y que forman parte del producto final.

=1 Materiales empleados para el envasado y empaquetado.
2. Indique los materiales directos y no renovables empleados (en peso o volumen estimado).

3. Informe del peso o volumen total de: materiales no renovables empleados y materiales di-
rectos empleados.

EN2 (principal): Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados.

I. Indique el peso o volumen total de materiales utilizados (ver ENI).

2. Indique el peso o volumen total de materiales valorizados utilizados y el método de estima-
cion utilizado.

3. Informe del porcentaje de materiales valorizados utilizado aplicando la siguiente formula:

EN2 = Materiales valorizados utilizados « 100

Material es utilizados en total

B) Energia

EN3 (principal): Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

I . Indique las fuentes de energia primarias adquiridas por la organizacién para su propio consu-
mo, incluyendo fuentes de energia no renovables y fuentes de energia renovables.

2. Indique la cantidad de energfa primaria obtenida por la organizacién por medio de su produccién,
extraccioén, cosecha, recoleccién o conversién a partir de otras formas de energia, medida en julios
o multiplos de julio.Aqui se pueden incluir las mismas fuentes de energia recogidas en el punto |.

3. Indique la cantidad de energia primaria exportada fuera de los limites de la organizacién,
medida en julios o multiplos.

4. Calcule el consumo total de energia en julios o multiplos, como gigajulios, utilizando la si-
guiente ecuacion:

Consumo total directo de energia = energia primaria directa adquirida +
energia primaria directa producida — energia primaria directa vendida
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Utilice la tabla siguiente para convertir los volumenes de energia primaria en gigajulios:

. Petrdleo . Gas . .
Carbon | GJ Crudo G) | Gasolina| GJ Natural GJ Electricidad G)
Tonelada | o¢ 60 | Barril | 622 | Galén | 0,125 | Termia |0,1055 | Kilovatio hora | 0,0036
(métrica)
Tonelada | 3 5 | Tonelada | 1 o | Tonelada | 1) g 11000 pies| 040 IMesavatio hora| 3.600,0
(corta) (métrica) (métrica) cubicos
1.000
Tonelada | 5¢ 45 | Tonelada | 46 ¢4 | Gasoil | GJ | metros | 39,01 | Gigavatio hora| 3.600,0
(larga) (corta) .
cubicos
Tonelada | 45 55 | Gaisn | 0,138 | MMBeu | 1,055
(larga)
Tonelada | 4 34
(métrica)
Fuel Oil  GJ
Galén | 0,144
Tonelada 1 45 |4
(métrica)

5. Informe del consumo directo de energia en julios o multiplos y desglosado segun fuentes

renovables de energia primaria.

6. Informe del consumo directo de energia en julios o multiplos y desglosado segiin fuentes no

renovables de energia primaria.

EN4 (principal): Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias.

I. Indique la cantidad de energia intermedia adquirida y consumida procedente de fuentes ex-
ternas a la organizacién informante, medida en julios o en multiplos como gigajulios. Aqui se
incluye:

=1 Energia intermedia adquirida y consumida procedente de fuentes no renovables, segtn lo
indicado en EN3 e incluyendo:

Electricidad.

Calefaccién y Refrigeracion.

Vapor.

Energia nuclear.

Otras formas de energia importadas.

=1 Energia intermedia adquirida y consumida procedente de fuentes renovables, incluyendo:

Solar.

Edlica.

Geotérmica.

Hidroeléctrica.

Energia intermedia basada en la biomasa.

Energia intermedia basada en el hidrégeno.

33 | CUADERNOS RSE 01




2. Indique la cantidad de combustibles primarios consumidos para generar energia intermedia,
basindose en la cantidad total de energia adquirida a proveedores externos (EN3 — Energia
Adquirida). Puede utilizar alguna de las siguientes opciones:

=1 Datos de consumo de combustible proporcionados por el suministrador de electricidad.
=1 Datos por defecto para electricidad y calor.
=1 Estimaciones, cuando las cifras por defecto no estén disponibles.

3. Utilizando los datos de |, indique:

=1 La cantidad total de energia indirecta consumida, desglosada seglin fuentes indirectas re-
novables y no renovables en términos de energias intermedias.

=1 La correspondiente energia primaria consumida en su produccion.

ENS (adicional): Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia.

I . Indique la cantidad total de energia ahorrada por las iniciativas de reduccién del consumo de
energia y aumento de la eficiencia energética. No se debe incluir en este indicador la mino-
racion del consumo de energia resultante de una reduccién de la capacidad productiva o de
la externalizacién de actividades.

2. Informe de la cantidad total de energia ahorrada, medida en julios o multiplos como gigajulios.
Debe tenerse en cuenta la energia ahorrada debido a:

=1 Redisefo de procesos.
=1 Conservacion y adaptaciones de equipos.

=1 Cambios en el comportamiento del personal.

EN6 (adicional): Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo
de energia o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.

I . Informe de las iniciativas en marcha para reducir las necesidades energéticas de los principa-
les productos/grupos de productos o servicios.

2. Indique, en términos cuantitativos, las reducciones en los requisitos energéticos de los pro-
ductos o servicios logradas durante el periodo objeto de informe.

3. Sise emplean cifras relativas a la utilizacion del producto (por ejemplo:consumo de un ordenador),
informe claramente de cualquier supuesto sobre los patrones de utilizacion o factores de nor-
malizacién (por ejemplo: un consumo energético un 10% menor, suponiendo un funcionamiento
de 8 horas diarias con carga de procesador variable). Refiérase a los estandares disponibles en el
sector (por ejemplo: consumo de combustible de los automaviles cada 100 km a 90 km/h).

EN?7 (adicional): Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logra-
das con dichas iniciativas.

I . Excluya de este indicador el consumo energético indirecto asociado a la adquisicién de fuen-
tes intermedias de energia, ya incorporado en EN4.

2. Indique el consumo energético indirecto en procesos previos/posteriores a los de la organi-
zacién para los siguientes cuatro dmbitos:

=1 Consumo de materiales intensivos en energia.

=1 Produccién subcontratada.
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=1 Viajes de negocios.

=1 Desplazamientos de los empleados hacia/desde el trabajo.

3. Informe de las iniciativas de reduccion de consumo energético indirecto.

4. Informe cuantitativamente del grado de reduccion del consumo energético de energia duran-
te el periodo objeto de informe en los cuatro ambitos indicados en el punto 2.

5. Indique los supuestos y la metodologia empleados para calcular el consumo energético, asi
como la fuente de informacion utilizada

() Agua

ENS (principal): Captacion total de agua por fuentes.

I. Indique el volumen total de agua captado de cualquier fuente (captacién directa o suministro
por intermediarios). Se debe incluir la captacion de agua para refrigeracion.

2. Indique el volumen total de agua captado (m?/afio) y desglosado segln las siguientes fuentes:
=1 Aguas superficiales, procedente de humedales, rios, lagos y océanos.

=1 Aguas subterraneas.

d

Aguas pluviales captadas directamente y almacenadas por la organizacién.

d

Suministro de agua municipal o de otras empresas de aguas.

EN9 (adicional): Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de
agua.

I . Indique las fuentes de agua afectadas de forma significativa por la captacion de agua por parte
de la organizacion. Para considerarlas significativas, las captaciones deben cumplir al menos
uno de los siguientes criterios:

=1 Captaciones que suponen mas de un 5% del volumen total anual medio de cualquier masa
de agua.

=1 Captaciones en masas de agua reconocidas por los expertos como especialmente sen-
sibles debido a su tamafio relativo, funcidon o caracter singular, o porque constituyan
un sistema amenazado o en peligro (o porque albergan especies vegetales o animales
amenazadas).

=1 Cualquier captacién en un humedal de la lista Ramsar, o en cualquier otra zona que cuente
con proteccién nacional o internacional,independientemente del volumen de dicha captacién.

Nota: Si el agua es suministrada por una entidad publica o privada se debe identificar e indicar la masalfuente
de agua original.

2. Indique el nimero total de fuentes de agua afectadas significativamente, segiin su tipo de
acuerdo con los criterios anteriores e indicando lo siguiente:

=1 Volumen de la fuente de agua (m’).

=1 Si la fuente de agua esta clasificada o no como area protegida (nacional y/o internacional).

d

Valor de su biodiversidad (por ejemplo: diversidad de especies y endemismos, nimero de
especies protegidas).

d

Valor/importancias de los recursos de agua en las comunidades locales.
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EN10 (adicional): Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

I . Este indicador mide tanto el agua tratada antes de su reutilizacion como el agua no tratada.
Aqui se incluyen las “aguas grises” (es decir, aguas pluviales recogidas y aguas residuales gene-
radas por procesos domésticos como lavado de vajillas o ropa y agua de bano).

2. Calcule el volumen de agua reciclada/reutilizada sobre la base de la cantidad de la demanda
de agua satisfecha con agua reciclada/reutilizada, evitando su captacion de otras fuentes. Por
ejemplo, si la organizacién tiene un ciclo de produccion que consume 20 m? de agua por
ciclo y reutiliza la misma agua para tres ciclos adicionales, el volumen total de agua reciclada/
reutilizada seria de 60 m®.

3. Indique el volumen total de agua reciclada/reutilizada por la organizacién, expresada en me-
tros clbicos por afio (m*/afio) y también en términos de porcentaje del agua total captada
indicado en ENS.

D) Biodiversidad

ENII (principal): Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de adreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacién y el tamafio
de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a areas protegidas.

I . Identifique las instalaciones operativas propias, alquiladas, gestionadas que sean adyacentes,
contengan o estén ubicadas en dreas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad. Incluya aquellas ubicaciones en las que se haya anunciado formalmente el inicio
de operaciones.

2. Proporcione la siguiente informacién respecto a cada centro operativo identificado en el
punto anterior:

=1 Ubicacién geogrifica.
=1 Subsuelo y/o suelos subterraneos poseidos, alquilados o gestionados por la organizacion.

=1 Ubicacion respecto al drea protegida (en su interior, adyacente o incluyendo secciones del
area protegida) o area no protegida de gran valor para la biodiversidad.

=1 Tipo de operacién (oficinas, manufacturacién/produccion, o extractiva).
=1 Superficie del centro operativo en km?.
=1 Valor APRA la biodiversidad, caracterizado por:

* Tipo de drea protegida o drea no protegida de gran valor para la biodiversidad (ecosis-
tema terrestre, de agua dulce o maritimo).

* Tipo de estatus de proteccién (por ejemplo: la categoria de gestién de Area Protegida
de la UICN, Convenio de Ramsar, legislacién nacional, espacio de la Red Natura 2000,
etc.).

ENI?2 (principal): Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en dreas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a las dreas protegidas.

I. Identifique los impactos significativos sobre la biodiversidad asociados a actividades, produc-

tos y servicios de la organizacién informante, incluyendo tanto los impactos directos como
los indirectos (por ejemplo: de la cadena de proveedores.
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2. Informe de la naturaleza de los impactos directos e indirectos sobre la biodiversidad, hacien-
do referencia al menos a uno de los aspectos siguientes:

=1 Construccion o utilizacién de fabricas, minas e infraestructuras de transporte.

=1 Contaminacién (introduccién de sustancias que no se presentan de forma natural en el
habitat, a partir de fuentes puntuales y difusas).

=1 Introduccién de especies invasoras, plagas y patogenos.
=1 Reduccién del nimero de especies.
=1 Conversion de habitats.

=1 Cambios en procesos ecoldgicos fuera de su rango natural de variacién (por ejemplo:
salinidad o cambios en los niveles freaticos).

3. Informe sobre los impactos significativos directos e indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos:

=1 Especies afectadas.
=1 Tamafo de las areas afectadas.
=1 Duracién de los impactos.

=1 Caracter reversible o irreversible de los impactos.

ENI3 (adicional): Habitats protegidos o restaurados.

I . Este indicador se refiere a dreas cuya restauracién ha sido completada o que son protegidas
de forma activa. Se pueden contabilizar las areas donde todavia haya operaciones activas, si
se ajustan a las definiciones de “restaurada” o “protegida”.

2. Evalte el estado del drea a partir de su estado al final del periodo objeto de informe.

3. Informe del tamafio y ubicacién de todas las areas de habitats protegidos y/o restaurados (Ha) y de
si el éxito de las acciones de restauracion fue verificado por profesionales externos independientes
o estd siéndolo. Si el drea tiene una superficie superior a | km? informe en términos de km?.

4. Informe si existen colaboraciones con terceros para proteger o restaurar areas de habitat
distintas de aquellas en las que la organizacién ha supervisado o implementado medidas de
restauracion o proteccion.

ENI4 (adicional): Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos
sobre la biodiversidad.

I . Debe indicarse si la normativa nacional ha influido en las estrategias, acciones o planes con-
cretos a los que se refiere este indicador.

2. Describa la estrategia de la organizaciéon para cumplir con su politica de gestién de la biodi-
versidad, incluyendo:

=1 Incorporacion de consideraciones relativas a la biodiversidad en las herramientas analiti-
cas, tales como las evaluaciones de impacto ambiental.

=1 Compromiso con los stakeholders.

=1 Metodologia de determinacién de la exposicion a riesgos para la biodiversidad.
=1 Establecimiento de metas y objetivos concretos.

=1 Procesos de seguimiento.

=1 Informacién publica.
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3. Informe de las acciones desplegadas para gestionar los riesgos de la biodiversidad identifica-
dos en ENI 1 y ENI2, o los planes para desarrollar dichas acciones en el futuro.

ENI5 (adicional): Nimero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién, inclui-
das en la Lista Roja de la IUCN vy en listados nacionales y cuyos hébitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones seguin el grado de amenaza de la especie.

I . Indique la ubicacidn de los habitats afectados por las operaciones de la organizacion infor-
mante que albergan especies incluidas en la Lista Roja de la UICN o en registros nacionales
de conservacién de especies.

2. Informe del numero de especies identificadas como afectadas por la organizacién informante,
indicando cudl es su nivel de riesgo de extincion de acuerdo con la siguiente clasificacion:

=1 En peligro criticos.

=1 En peligro.

d

Vulnerable.

d

Casi amenazada.

d

Preocupacién menor.

E) Emisiones, vertidos y residuos

EN16 (principal): Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso.

I. Existen diferentes metodologias de conversion para calcular la cantidad de emisiones de
gases de efecto invernadero segln fuente. Indique qué norma se utiliza y la metodologia aso-
ciada a los datos, haciendo referencia a las siguientes categorias:

=1 Medicién directa (por ejemplo: sistema de andlisis continuo online, etc.).

|

Cilculos basados en datos especificos de cada ubicacion (por ejemplo: anélisis de la com-
posicion del combustible, etc.).

d

Calculos basados en datos por defecto.

d

Estimaciones. Si se emplean por carencia de datos por defecto, indique la base utilizada
para obtener las cifras.

Se pueden encontrar mas precisiones sobre la recogida de datos para este indicador en el
Protocolo WRI/VWBCSD y en el documento IPCC que se mencionan en las referencias.

2. Indique las emisiones directas de gases de efecto invernadero de todas las fuentes propias o
controladas por la organizacién informante, incluyendo:

=1 Otros procesos de combustiéon como la quema de gas al aire libre.

=1 Tratamiento fisico o quimico.

d

Transporte de materiales, productos y residuos.

d

Escapes controlados de gas.
=1 Emisiones fugitivas.

Las emisiones procedentes de procesos y fuentes de combustion se corresponderan con las
fuentes de energia primaria directa de fuentes renovables y no renovables comunicadas en
EN3.Tenga en cuenta que las emisiones directas de CO, procedentes de la combustion de
biomasa no se deben incluir aqui, sino que seran objeto de informacion separada de acuerdo
con el mencionado Protocolo WRI/WBCSD.
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3. Indique las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero procedentes de la generacién
de la electricidad, calor o vapor adquiridos (se corresponde con el consumo energético co-
municado en EN4).

4. Las demas emisiones indirectas (por ejemplo: las causadas por los viajes de empresa) no se
incluyen aqui, ya que se contabilizan en ENI7.

5. Indique las emisiones totales de gases de efecto invernadero como suma de las emisiones
directas e indirectas (segin lo indicado en los puntos 2 y 3) medidas en toneladas de CO,
equivalente.

ENI17 (principal): Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso.

I. Indique las emisiones de gases de efecto invernadero procedentes del consumo indirecto de
energia. Excluya las emisiones procedentes de electricidad, calor o vapor importados, ya que
éstas se exponen en ENI6.

2. Asimismo, indique qué actividades de la organizacion informante ocasionan emisiones indi-
rectas y evalte las cantidades (por ejemplo: desplazamientos hacia/desde el trabajo de los
empleados, viajes de empresa, etc.).

A la hora de decidir sobre la relevancia de dichas actividades, considere si las emisiones pro-
cedentes de dicha actividad:

=1 Son elevadas en comparacion con otras actividades que generan emisiones directas o

con las emisiones indirectas relacionadas con la energia (de acuerdo con lo indicado
en EN16).

=1 Son consideradas como criticas por los grupos de interés.

=1 Podrian reducirse sustancialmente mediante medidas adoptadas en el seno de la organi-
zacién informante.

3. Informe de la suma de emisiones indirectas de gases de efecto invernadero identificadas, me-
didas en toneladas de CO, equivalente.

EN18 (adicional): Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las re-
ducciones logradas.

I. Indique las reducciones de emisiones procedentes de todas las fuentes propias o controladas
por la organizacion informante citadas en ENI6 y las resultantes del consumo indirecto de
energia y de las actividades de la organizacion informante citadas en EN17. Deben diferen-
ciarse las reducciones de emisiones obligatorias y voluntarias.

2. Informe de las iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, e indique
los ambitos de aplicacién de tales iniciativas.

3. Informe en términos cuantitativos del grado de reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero medido en toneladas de CO, equivalente, que se haya conseguido durante el
periodo objeto del informe y sea resultado directo de dichas iniciativas.

EN19 (principal): Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso.

I . Las sustancias destructoras de la capa de ozono contenidas en productos o emitidas por ellos
durante su uso o eliminacién no se incluyen en este indicador.

2. Se incluyen las emisiones de las sustancias mencionadas en los Anexos A, B, C, y E del Proto-
colo de Montreal sobre sustancias que destruyen la capa de ozono.
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3. Indique las emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono empelando las siguientes
formulas:

Emisiones = Produccién + Importaciones — Exportaciones de Sustancias

Produccion = Sustancias Producidas — Sustancias Destruidas mediante Tecnologia —
Sustancias empleadas en su totalidad como elementos para la fabricacion de otros
compuestos quimicos

Nota: Las ODS recicladas y reutilizadas no se consideran como produccién.

4. Informe de las emisiones concretas de sustancias que destruyen la capa de ozono en tonela-
das métricas y en toneladas de CFC-11 equivalente.

EN20 (principal): NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso.

I. Indique las emisiones atmosféricas significativas y calcule su peso.

2. Dado que el cilculo de ciertas emisiones atmosféricas como el NOx requiere un notable
esfuerzo de cuantificacion, indique la metodologia empleada seleccionando uno de los si-
guientes enfoques:

=1 Medicién directa (por ejemplo: analizadores en continuo).
=1 Cilculos basados en datos especificos de cada ubicacion.
=1 Cilculos basados en datos por defecto.

=1 Estimaciones. Si se emplean por carencia de datos por defecto, indique la base utilizada
para obtener las cifras.

3. Informe del peso de las emisiones atmosféricas significativas (en kilogramos o multiplos como
toneladas) para cada una de las siguientes categorias:

=1 NOx.

=1 SOx.

=1 Contaminantes Organicos Persistentes (COP).
=1 Compuestos Organicos Volatiles (COV).

=1 Contaminantes Atmosféricos Peligrosos (CAP).
=1 Emisiones de chimeneas y fugitivas.

=1 Particulas (MP).

=1 Otras categorias de emisiones atmosféricas estandarizadas identificadas en la normativa.

EN2I (principal):Vertidos totales de aguas residuales, seglin su naturaleza y destino.

I. Indique los vertidos planificados y no planificados de agua (excluyendo las aguas pluviales re-
cogidas y las aguas residuales domésticas) por destino e indique la forma de tratamiento. Si la
organizacién informante no cuenta con medidores de aguas residuales, esta cifra debera ser
estimada sustrayendo el volumen aproximado consumido en el centro operativo del volumen
captado total indicado en ENS8.

2. Informe del volumen total de vertidos planificados y no planificados de agua en metros cubi-
cos por afio (m*/afo) por:

=1 Destino.
=1 Método de tratamiento.

=1 Si ha sido reutilizada por otra organizacion.
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3. Las organizaciones informantes que viertan efluentes o agua de proceso deberian informar
de la calidad del agua en términos de volimenes totales de efluente, utilizando parametros
estandar para efluentes como la Demanda Biolégica de Oxigeno (DBO), Solidos Totales en
Suspension (STS), etc. La seleccién de parametros debera ser consistente con los utilizados
en el sector.

Agua limpia se refiere a agua que cumple la normativa nacional de aguas al salir de los limites
de la organizacién informante. Pueden ser aguas cuya calidad no se haya visto afectada por su
uso por la organizacién o aguas tratadas para cumplir con la normativa de vertidos.

EN22 (principal): Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento.

I. Indique la cantidad de residuos generada por las operaciones de la organizacién, desglosada en:

=1 Residuos peligrosos (de acuerdo con lo establecido por la legislacion nacional del lugar
de generacion).

=1 Residuos no peligrosos (todas las otras formas de residuos sélidos o liquidos, con excep-
cién de las aguas residuales).

2. Si no existen datos en términos de peso, estimelo empleando la informacién disponible sobre
el volumen de residuos generados y su densidad, balance de masas, o informacion similar.

3. Informe de la cantidad total de residuos (medida en toneladas) segln su tipo, de acuerdo con
lo indicado en el punto | para cada uno de los siguientes tipos de eliminacién:

=1 Compostaje.

=1 Reutilizacién.

d

Reciclaje.

Recuperacién.

Incineracién (o uso como combustible).
Vertedero.

Inyeccién en pozos de profundidad.

Almacenaje in situ.

d 4 1 1 41 1

Otros (a especificar por la organizacion informante).

4. Informe cémo se ha determinado el método de tratamiento:
=1 Tratado directamente por la organizacion informante o de otra forma directa confirmada.
=1 Informacién proporcionada por el contratista de la retirada de residuos.

=1 Valores por defecto de la organizacion contratista de la retirada de residuos.

EN23 (principal): Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos.

I . Indique todos los derrames significativos y su volumen.
2. Informe del numero total y del volumen total de los derrames significativos registrados.

3. Para cada uno de los derrames que hayan sido incluidos en el informe financiero de la orga-
nizacion, proporcione la siguiente informacion adicional:

=1 Localizacién del derrame.
=1 Volumen del derrame.
=1 Material derramado, clasificado en:

® Derrames de petroleo (superficies terrestres o acuaticas).
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® Derrames de combustible (superficies terrestres o acuaticas).

® Derrames de residuos (superficies terrestres o acuaticas).

® Derrames de productos quimicos (principalmente superficies terrestres o acuaticas).
¢ Otros.

4. Informe de los impactos causados por los derrames significativos.

EN24 (adicional): Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos I, II, Il y VIIl y por-
centaje de residuos transportados internacionalmente.

I . Indique los residuos peligrosos transportados por la organizacién informante o por cuenta
de la misma dentro del periodo objeto de informe, desglosados segiin destinos.

2. Indique el peso total de los residuos peligrosos trasportados, empleando la siguiente ecua-
cion:

Peso de los residuos peligrosos transportados hasta
la organizacién informante, por destinos, desde
fuentes/proveedores externos que no son propiedad
de la organizacion informante

. . Peso total de
Peso de los residuos peligrosos transportados desde los residuos
la organizacion informante, por destinos, hasta .
Suma de: . = | peligrosos
fuentes/proveedores externos que no son propiedad
transportados

de la organizacion informante .
por destino

Peso de los residuos peligrosos transportados
nacional y/o internacionalmente, por destino entre,
ubicaciones propias, alquiladas o gestionadas por
organizacién informante

3. Indique, por destinos, el peso total de los residuos peligrosos transportados a través de fron-
teras internacionales y que salen de los limites de la organizacién informante. Los residuos
transportados entre distintos centros de la organizaciéon no se contabilizan como importa-
dos.

4. Indique, por destinos, la proporcién de la cantidad total de residuos peligrosos que son trans-
portados desde la organizacion informante a lugares en el extranjero. Incluya todos los resi-
duos que salen de los limites de la organizacion informante hacia el extranjero, excluyendo el
transporte entre distintos centros de la organizacion informante.

5. Indique, por destinos, la fraccién de la cantidad total de residuos transportados y exportados
que haya sido tratada por la organizacion.

6. Indique, por destinos, la fraccion de la cantidad total de residuos tratada por fuentes/pro-
veedores externos que haya sido transportada, exportada o importada por la organizacién.

7. Convierta el volumen en una estimacién de peso, con una breve explicacion de la metodo-
logia empleada.

8. Incluya la siguiente informacion, expresada en kilogramos o toneladas:
=1 Peso total de los residuos peligrosos transportados.

=1 Peso total de los residuos peligrosos importados.
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=1 Peso total de los residuos peligrosos exportados.

-

Peso total de los residuos peligrosos tratados.

EN25 (adicional): Identificacion, tamafio, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recur-
sos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de
escorrentia de la organizacién informante.

I . Indique las masas de agua afectadas significativamente por los vertidos de agua de la organi-
zacion informante que cumplan al menos uno de los siguientes criterios:

-

-

Vertidos que suponen mas de un 5% del volumen anual medio de la masa de agua.

Vertidos que, de acuerdo con los profesionales adecuados (por ejemplo: autoridades mu-
nicipales), se sabe que causan o que existe una alta probabilidad de que puedan causar
impactos significativos sobre la masa de agua o los habitats asociados a la misma.

Vertidos a masas de agua reconocidas por los expertos como especialmente sensibles
debido a su tamafo relativo, funcién o caracter singular, o que constituyan un sistema
en peligro amenazado o en peligro (o porque albergan particulares especies vegetales o
animales amenazadas).

Cualquier vertido a un humedal de la lista Ramsar, o a cualquier otra zona que cuente con
proteccion nacional o internacional, independientemente del volumen de dicho vertido.

2. Indique las masas de agua afectadas significativamente por los vertidos de agua basandose en
los criterios anteriormente expuestos, con la siguiente informacion adicional:

-

-

Si la masa de agua esta clasificada como area protegida (nacional y/o internacionalmente).

Valor para la biodiversidad (por ejemplo: numero de especies protegidas).

F) Productos y servicios

EN26 (principal): Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y
grado de reducciéon de ese impacto.

I . En este indicador no se incluyen los siguientes impactos, ya cubiertos por otros indicadores
medioambientales:

-

-

Recuperacion de productos (EN27).
Impactos sobre la biodiversidad (EN12).

2. Informe qué iniciativas se han emprendido durante el periodo objeto de informe para mitigar
los impactos ambientales mas significativos de los distintos grupos de productos/servicios y
relativos a:

-

Consumo de materiales (por ejemplo: consumo de materiales no renovables, intensivos
en energia, toXicos).

Consumo de agua (por ejemplo: volimenes empleados durante la produccién y/o utilizacién).
Emisiones (por ejemplo: volimenes empleados durante la produccion y/o utilizacién).

Emisiones (por ejemplo: gases de efecto invernadero, emisiones téxicas y emisiones des-
tructoras del ozono).

Efluentes (por ejemplo: calidad del agua empleada durante la produccién y/o utilizacion).
Contaminacion acustica.

Residuos (por ejemplo: materiales/compuestos no recuperables, toxicos).
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3. Informe cuantitativamente del grado de mitigacién del impacto ambiental de los productos y
servicios durante el periodo objeto de informe. Si se emplean cifras relativas a la utilizacién
(por ejemplo: consumo de agua de una lavadora), indique claramente los supuestos emplea-
dos en relacion a los patrones de consumo o factores de normalizacién (por ejemplo: con-
sumo de agua inferior en un 10% por cada 5 kg de ropa lavada).

EN27 (principal): Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recu-
perados al final de su vida util, por categorias de productos.

I . Indique la cantidad de productos y de los correspondientes materiales de envasado y emba-
laje recuperados (es decir, reciclados o reutilizados) al final de su vida util durante el periodo
objeto de informe. Los productos rechazados y retirados no deben ser contabilizados. Tam-
bién se deberia informar por separado del reciclaje y la reutilizacién de envases y embalajes.

2. Informe del porcentaje de productos recuperados y de los envases y embalajes correspon-
dientes para cada categoria de productos (es decir, grupo de productos similares que com-
parten un conjunto de caracteristicas comunes que cubren las necesidades especificas de un
mercado concreto) empleando la férmula siguiente, referida al periodo objeto del informe:

Productos y sus materiales

d tad d
% de productos recuperados = © empaquetacos fectperados x 100

Productos vendidos

3. Dadas las potenciales variaciones entre las fuentes de datos, explique cémo se han recogido
los datos para este indicador (por ejemplo: si los datos proceden de un sistema de recogida
interno o de sistemas externos de recogida que recuperan productos por cuenta de la or-
ganizacion).

G) Cumplimiento normativo

EN28 (principal): Coste de las multas significativas y niUmero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

I. Indique las sanciones administrativas o judiciales resultantes del incumplimiento de la norma-
tiva medioambiental, incluyendo:

=1 Declaraciones, convenios o tratados internacionales y normativas nacionales, subnaciona-
les, regionales o locales. Incluya los incumplimientos relacionados con derrames incluidos
en EN23 que cumplen los criterios de EN28.

=1 Acuerdos medioambientales de caracter voluntario con las autoridades regulatorias que
se consideran obligatorios y que se hayan desarrollado en sustitucion de la implementa-
cién de nuevas normativas. En ciertas jurisdicciones dichas acuerdos se denominan “con-
. ”
venios”.

=1 Procedimientos judiciales incoados contra la organizacién a través de instituciones inter-
nacionales de arbitraje o instituciones nacionales supervisadas por las autoridades publi-
cas.

2. Informe de las sanciones significativas, tanto monetarias como no monetarias, en los siguien-
tes términos:

=1 Importe total de las sanciones significativas.
=1 Numero de sanciones no monetarias.

=1 Procedimientos planteados ante instituciones de arbitraje.
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3. Cuando la empresa no haya identificado ningtin incumplimiento de la legislacién o de la nor-
mativa basta con una breve declaracién en este sentido.

H) Transporte

EN29 (adicional): Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bie-
nes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte del
personal.

I. Indique los impactos ambientales significativos de los modos de transporte empleados por la
organizacion, incluyendo:

=1 Consumo de energia (por ejemplo: petréleo, keroseno, combustibles, electricidad).

=1 Emisiones (por ejemplo: emisiones de gases de efecto invernadero, sustancias destructo-
ras de la capa de ozono, NOx, SOx, y otras emisiones atmosféricas).

=1 Efluentes (por ejemplo: distintos tipos de sustancias quimicas).

=1 Residuos (por ejemplo: distintos tipos de material de envasado y embalaje).

=1 Contaminacién acustica.

=1 Derrames (por ejemplo: derrames de sustancias, quimicas, aceites y combustibles).

2. Informe de los impactos ambientales significativos procedentes del transporte empleado con
fines logisticos y para el transporte de los empleados de la organizacién. Cuando no se de-
claren datos cuantitativos, debe indicar la razén de la ausencia.

3. Indique los criterios y metodologia aplicados para determinar qué impactos ambientales son
significativos.

4. Informe como se estan mitigando los impactos ambientales del transporte de productos,
plantilla de la organizacion, y otros bienes y materiales.

1) General

EN30 (adicional): Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

I . Larecogida de datos sobre gastos para este indicador debe excluir las siguientes categorias
definidas en el “Documento Guia Internacional sobre Contabilidad de Gestién Ambiental”
de IFAC.

=1 Costes de produccién de outputs “no producto”.
=1 Sanciones por incumplimiento de la normativa medioambiental.

2. Indique los costes de eliminacion de residuos, tratamiento de emisiones y costes de remedia-
cion, partiendo de los gastos relativos a los siguientes aspectos:

=1 Tratamiento y eliminacién de residuos.
=1 Tratamiento de emisiones (por ejemplo: gastos en filtros y agentes quimicos).
=1 Gastos ocasionados por la compra y utilizacion de certificados de emisiones.

=1 Amortizacién de los equipos especificos, mantenimiento, materiales y servicios necesarios
para su funcionamiento, asi como los gastos de personal relacionados.

=1 Seguros de responsabilidad medioambiental.

=1 Costes de limpieza, incluyendo los costes de remediacién de derrames incluidos en
EN23.
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3. Indique los costes de prevencion y gestion medioambiental, basindose en los gastos relativos

4.

a los siguientes aspectos:

=1 Personal empleado en educacion y formacion.

=1 Servicios externos de gestién medioambiental.

=1 Certificacion externa de sistemas de gestion.

=1 Personal para actividades generales de gestion medioambiental.
=1 Investigacién y desarrollo.

=1 Gastos adicionales originados por la instalacidon de tecnologias mas limpias (por ejemplo:
coste adicional sobre las tecnologias estandar).

=1 Gastos adicionales ocasionados por compras ecoldgicas.

=1 Otros costes de gestién medioambiental.

Informe sobre los gastos de proteccion medioambiental, desglosados por:
=1 Costes de tratamiento de residuos, emisiones y remediacion.

=1 Costes de prevencion y gestion medioambiental.

Los indicadores sociales: practicas laborales y trabajo decente

A) Empleo

LAl (principal): Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por
region y por sexo.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Indique el nimero total de trabajadores (empleados y trabajadores contratados) desglosados
por sexo que trabajan para la organizacién informante al final del periodo objeto de informe.
En este indicador no se incluyen los empleados en la cadena de suministros.

Indique los tipos de contrato utilizados y si son a tiempo parcial o completo, segun la legisla-
cion vigente del pais en que realizan su trabajo.

Combine los datos por paises para calcular estadisticas globales e ignore las diferencias en
las definiciones legales. Aunque las definiciones sobre qué constituyen los diferentes tipos de
contratos y los conceptos de tiempo parcial y completo varian entre paises, la cantidad global
seguira reflejando las relaciones laborales sujetas a la ley.

Indique el tamafio del colectivo de trabajadores desglosado por empleados y trabajadores
contratados y por sexo.

Si una parte importante del trabajo de la organizacion fuera realizada por trabajadores legal-
mente reconocidos como auténomos, o por personas que no son ni empleados ni trabaja-
dores contratados, se deberad reflejar este extremo.

Indique el nimero total de empleados desglosado seglin tipo de contrato laboral y por sexo.

Indique el nimero total de empleados con cardcter indefinido desglosado segun tipo de jor-
nada (completa o tiempo parcial) y por sexo.

Indique el tamaiio del colectivo de trabajadores desglosado por regiones y por sexo, basan-
dose en una escala de operaciones de la organizacion.

Si procede, explique las variaciones estacionales, significativas en el nimero de empleos (por
ejemplo: en los sectores turistico o agricola).
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LA2 (principal): Numero total y tasa de nuevas contrataciones, y rotacion media de empleados,
desglosados por grupo de edad, sexo y regién.

I . Indique el nimero total de nuevos trabajadores contratados durante el periodo objeto del
informe, desglosado por edad, sexo y region.

2. Identificar el nimero total de nuevos empleados contratados que dejaron su empleo durante
el periodo objeto del informe, desglosado por edad, sexo y region.

3. Informe sobre el numero total y el porcentaje de nuevos trabajadores contratados y los que
dejaron su empleo durante el periodo objeto del informe, desglosados segiin edades (por
ejemplo: <30; 30-50; >50), sexo y region.

El porcentaje se debe calcular utilizando la cifra total de trabajadores al final del periodo objeto
del informe.

LA3 (adicional): Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por lugares de actividad
principales.

I . Indique todos los beneficios sociales que se ofrecen a los empleados.

2. Detalle cudles de los siguientes beneficios sociales son estdandar para empleados a jornada
completa de la organizacién, pero no para empleados a tiempo parcial o temporales, desglo-
sandolos seglin las operaciones mas importantes:

=1 Seguro de vida.

=1 Seguro médico.

d

Cobertura por incapacidad/invalidez.

d

Permiso por maternidad/paternidad.

d

Fondo de pensiones.
=1 Acciones.
=1 Otros.

3. Los beneficios sociales estandar son aquéllos que se ofrecen al menos a la mayoria de los
empleados de jornada completa. Esto no quiere decir que sean lo que se ofrece a todos y
cada uno de estos empleados de la organizacién. Este indicador pretende revelar qué es lo
que los empleados de jornada completa pueden esperar razonablemente.

LAI5 (principal): La vuelta al trabajo y las tasas de retencién después de las bajas por maternidad
y paternidad, por sexo.

I. Informar del nimero de empleados por sexo con derecho a baja maternal/paternal.
2. Informar del nimero de empleados por sexo que disfrutaron de la baja maternal/paternal.
3. Informar del nimero de empleados que vuelven de la baja maternal/paternal, por sexo.

4. Informar del nimero de empleados que vuelven de la baja maternal/paternal que siguen con-
tratados tras pasar doce meses de su vuelta, por sexo.

5. Informar sobre la vuelta al trabajo y las tasas de retenciéon de los empleados que volvieron al
trabajo después del permiso terminado, por sexo.
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B) Relaciones empresa-trabajadores

LA4 (principal): Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

I . Utilice los datos de LAI como base para calcular los porcentajes para este indicador.

2. Son convenios colectivos vinculantes los suscritos por la propia organizacién informante o
los suscritos por organizaciones de empleados a las que pertenezca. Estos acuerdos pueden
ser de nivel sectorial, nacional, federal o regional, de empresa o de centro de trabajo.

3. Indique el nimero total de empleados cubiertos por un convenio colectivo.

4. Informe sobre el porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo respecto a
la cifra total de empleados.

LAS (principal): Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.

I. Indique el nimero minimo de semanas de preaviso a los trabajadores y a sus representantes
electos que se utiliza habitualmente antes de poner en practica cambios operativos significa-
tivos que pudieran afectarles sustancialmente.

2. Si la organizacién dispone de un convenio colectivo, indique si éste especifica el periodo de
preaviso y/o las previsiones para la realizacion de consultas y negociaciones.

() Seguridad y salud en el trabajo

LA6 (adicional): Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de salud
y seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.

I. Indique los comités formales de seguridad y salud que ayudan a controlar y asesoran los
programas de seguridad laboral en el centro de trabajo o a nivel superior, que cuenten con
representacion conjunta de la direccion y de los empleados. “Formal” se refiere a comités
cuya existencia y funcién estén integrados en la estructura de la organizaciéon y operan de
acuerdo con ciertas reglas acordadas y escritas.

2. Indique el porcentaje del total de trabajadores representados en comités formales de seguri-
dad y salud con representacion conjunta:

=1 Ninguno.

Hasta el 25%.

Entre el 25% y el 50%.
Entre el 50% y el 75%.
Mas del 75%.

3. Indique a qué nivel(es) funcionan estos comités por regla general (por ejemplo: centro de
trabajo, intercentros, region, grupo, o nivel empresarial). Esto puede ser el resultado de una
politica formal, de un procedimiento o de una practica informal de la organizacion.

d

d

d

d

LA7 (principal): Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.

48 | CUADERNOS RSE 01



I . Este indicador deberia ofrecer un desglose regional y por sexo de:
=1 Mano de obra total (por ejemplo: total empleados mas empleados supervisados).

=1 Contratistas independientes que trabajan en el recinto o instalaciones de la organi-
zacion informante, siendo ésta responsable general de la seguridad en el puesto de
trabajo.

2. Dado que algunas organizaciones informantes incorporan en sus datos los accidentes labo-
rales leves (que sélo requieren primeros auxilios), debe indicarse si este tipo de accidentes
estd incluido o excluido.

3. En el célculo de los “dias perdidos” indique:
=1 Si“dias” significa “dias naturales” o *“dias hébiles de trabajo”.

=1 A partir de qué momento se cuentan los “dias perdidos” (por ejemplo: desde el dia si-
guiente al accidente o 3 dias después del accidente).

4. Informe sobre accidentes y enfermedades profesionales, dias perdidos y tasas de absentismo
habidas durante el periodo objeto del informe por sexo, usando las siguientes férmulas, des-
glosando los datos por regiones:

=1 Tasa de accidentes (IR).
IR= NF° total de accidentes/Total horas trabajadas x 200.000
Nota: La tasa de accidentes debe incluir las victimas mortales.

=1 Tasa de enfermedades profesionales:

ODR= N°Total de casos de enfermedades ocupacionales/
Total horas trabajadas x 200.000

=1 Tasa de dias perdidos:
IDR= N° total de dias perdidos/Total de horas trabajadas x 200.000
=1 Tasa de absentismo:

AR= N° total de dias perdidos (por ausencia) durante el periodo/N°
total de dias trabajados por el colectivo de trabajadores durante
el mismo periodo x 200.000.

Nota: El factor 200.000 es el resultado de 50 semanas laborales de 40 horas por cada 100 em-
pleados. Al utilizar este factor, la tasa resultante queda vinculada al nimero de trabajadores, no al
numero de horas.

5. Indique el nimero absoluto de victimas mortales habidas durante el periodo objeto del infor-
me, por sexo, no en forma de tasa.

6. Indique qué sistema de reglamentacion se aplica para el registro y comunicacién de estadis-
ticas de accidentes.

LA8 (principal): Programas de educacién, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.
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I . Indique los programas relacionados con la asistencia a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves, utilizando la tabla
siguiente:

Programas asistenciales

Ed ion/ . P ion/ .
§ CECT ueaclon’ | Asesoramiento revencion Tratamiento
del Formacion Control de Riesgos
Programa  ["gi [ 'No | si | No Si No si | No

Trabajadores

Familias de
Trabajadores

Miembros de
la comunidad

2. indique si hay trabajadores destinados a ocupaciones que presentan un alto indice o riesgo de
contraer enfermedades especificas.

LA9 (adicional): Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

I . Indique si los acuerdos formales (locales o globales) con los sindicatos cubren la seguridad y
salud en el trabajo (si/no).

2. En caso afirmativo, indique hasta qué punto los distintos aspectos de seguridad y salud estan
cubiertos por acuerdos locales y globales firmados por la organizacion.

Los acuerdos a nivel local abordan habitualmente temas como:
=1 Equipos de proteccién individual.
=1 Comités conjuntos de seguridad y salud.

=1 Participacién de representantes de los trabajadores en las inspecciones, auditorias e inves-
tigaciones de accidentes relacionados con la seguridad y salud.

=1 Formacién y educacion.

=1 Mecanismos de reclamacion.

=1 Derecho a rechazar el trabajo peligroso.

=1 Inspecciones periddicas.

Los acuerdos a nivel global abordan habitualmente temas como:
=1 Conformidad con la OIT.

=1 Acuerdos o estructuras para la resolucién de problemas.

=1 Compromisos sobre los objetivos de resultados, o sobre el nivel de las practicas a aplicar.
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D) Formacion y educacion

LAIO (principal): Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y
categoria profesional.

I. Identifique el numero total de empleados en cada una de las categorias profesionales al final
del afio objeto del informe por sexo.

2. Indique el nimero total de horas dedicadas a formacién de personal en cada categoria pro-
fesional.

3. Indique el nimero medio de horas de formacién por empleado y afo, seglin categorias pro-
fesionales, utilizando la siguiente férmula:

LA 10=Total horas de formacién por categoria profesional/
Total empleados por categoria profesional

4. Identifique el total de horas dedicadas a formacién del personal por sexo.
5. Informe del promedio de formacién por afio y género usando la formula:

Numero total de horas por sexo/ Niumero total de trabajadores por sexo

LAIl (adicional): Programas de gestion de habilidades y de formacién contintia que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final de sus carreras profe-
sionales.

I . Sefiale si los programas de formacién o apoyo para la mejora de capacidades ofrecen:
=1 Cursos de formacién internos.
=1 Financiacion para formacién o educacién externa.
=1 Conceden periodos de excedencia, garantizando el regreso al empleo.

2. Seiale si los programas de apoyo para empleados en proceso de jubilacién o que han sido
despedidos incluyen alguno de los aspectos siguientes:

=1 Planificacion de la prejubilacion para quienes pretenden retirarse.
=1 Recualificacion para quienes pretenden continuar trabajando.
=1 Indemnizaciones por despido.

=1 Si se pagan indemnizaciones por despido, jse tiene en cuenta la edad y afios trabajados
del empleado?

=1 Servicios de recolocacion.

=1 Ayuda (por ejemplo: formacién o tutoria) durante el periodo de transicion a la inactividad
laboral.

LAI2 (adicional): Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y
de desarrollo profesional por sexo.

I. Indique el nimero total de empleados por sexo, que deberia coincidir con la cifra ofrecida
en el indicador LAI.

2. Indique el porcentaje de empleados por sexo que han recibido una evaluacién y revisién
formal de su rendimiento durante el periodo objeto del informe.
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E) Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 (principal): Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y desglose de em-
pleados por categoria, de acuerdo a sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

4.

5.

Indique los indicadores de diversidad que la empresa utiliza en el seguimiento y registro in-
terno,y que puedan tener relevancia para el informe.

Indique el numero total de trabajadores de cada categoria. El nimero total de empleados
deberia coincidir con la cifra indicada en LAI.

Indique el porcentaje de trabajadores que pertenecen a cada una de las categorias siguientes
(% de empleados):

=1 Sexo.
=1 Minorias.
=1 Grupos de edad: menos de 30 afos, entre 30 y 50,y mas de 50.

Informe del porcentaje de empleados por sexo para la minoria y edad indicados en el apar-
tado 3. Las categorias deberian estar desglosadas por sexo y por las categorias por encima
de la diversidad.

Indique el porcentaje de individuos que pertenecen a los 6rganos de gobierno de la orga-
nizacion (por ejemplo: consejo de administracién, comité de direccion u érganos similares
en organizaciones no empresariales) para cada una de las siguientes categorias (% de em-
pleados):

=1 Sexo.
=1 Minorias.

=1 Grupos de edad: menos de 30 afos, entre 30 y 50,y mas de 50.

LA 14 (principal): Relacién entre salario base y la remuneracién de hombres y mujeres por cate-
goria profesional, desglosado por lugares de actividad principales.

Indique el nimero total de trabajadores en cada categoria y para todas las operaciones de
la organizaciéon informante, desglosados por sexo utilizando la informaciéon de la LAI3. Las
categorias de trabajadores deben definirse en funcién del esquema de recursos humanos de
la organizacién informante. El nimero total de empleados debe coincidir con el nimero
indicado en LAI.

Indique el salario base establecido para mujeres y para hombres en cada una de las categorias
de trabajadores.

Indique el salario para hombres y mujeres en cada categoria de empleo.

Indique la diferencia porcentual entre el salario base de las mujeres y el de los hombres en
cada categoria de empleo, por lugares donde se desarrollen.

Los indicadores sociales: derechos humanos

R) Diversidad e igualdad de oportunidades

HR1 (principal): Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos hu-
manos.
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I . Mencione Unicamente los acuerdos de inversion que sean significativos por su tamafio o por
su importancia estratégica. La importancia puede venir determinada por el nivel interno re-
querido para su aprobacién, o por otros criterios que puedan ser aplicados coherentemente
a los acuerdos. La organizacién informante deberia dar a conocer su definicién de “acuerdos
significativos”.

2. Indique el nimero total de acuerdos de inversidon importantes adoptados durante el perio-
do objeto del informe, tanto aquéllos que han permitido que la organizacién participe en el
capital de otra entidad, como los que hayan sido proyectos de inversién de capital sujetos a
normas contables.

3. Si se han suscrito multiples acuerdos significativos con el mismo socio, el nimero de
acuerdos deberia reflejar el nimero de proyectos independientes suscritos o de entida-
des creadas.

4. Indique el numero total y el porcentaje de acuerdos significativos de inversién que incluyen
clausulas sobre derechos humanos o que fueron sometidos a analisis en materia de derechos
humanos.

HR2 (principal): Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia.

I . Identifique el nimero total de proveedores, contratistas y otros socios comerciales significa-
tivos de la organizacion informante.

2. Indique el porcentaje de contratos con proveedores, contratistas y otros socios comerciales
significativos que incluyen criterios sobre derechos humanos o estdn sujetos a andlisis al
respecto. Puede consultar las definiciones de “criterios” en materia de derechos humanos
utilizadas en el indicador HRI.

3. Indique el porcentaje de contratos con los proveedores, contratistas y otros socios comer-
ciales significativos que fueron rechazados o a los que se imponen condiciones de rendimien-
to o fueron objeto de otras acciones que pudieran derivarse de los analisis de los derechos
humanos.

HR3 (principal): Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

I. Identifique el nimero total de horas dedicadas a formacién de empleados, utilizando los da-
tos del indicador LAIO.

2. Identifique el nimero total de empleados, utilizando los datos del indicador LAI.

3. Identifique los empleados que han recibido formacién especifica sobre las politicas y procedi-
mientos de la organizacién en materia de derechos humanos y su aplicacion en el trabajo de
los empleados. Esto se refiere tanto a formacion dedicada en exclusiva al tema de derechos
humanos, como a un médulo sobre derechos humanos incluido en un programa de forma-
cién general.

4. ldentifique el numero total de horas dedicadas a formacién, durante el periodo objeto del
informe, sobre politicas y procedimientos relativos a los aspectos de derechos humanos re-
levantes para las operaciones de la organizacion.

5. ldentifique el porcentaje de empleados formados durante el periodo objeto del informe en
politicas y procedimientos sobre los aspectos de derechos humanos relevantes para las ope-
raciones de la organizacién.
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B) No discriminacion

HR4 (principal): Numero total de incidentes de discriminacidon y medidas correctivas adoptadas.

I. ldentifique los incidentes'® de discriminacién por motivos de raza, color, sexo, religion, ideo-
logias politicas, procedencia, origen social, u otras formas significativas de discriminacién que
afecten a grupos de interés internos o externos, que hayan ocurrido durante el periodo
objeto del informe.

2. Indique el nimero total de incidentes de discriminacién ocurridos durante el periodo objeto
del informe.

3. Indique la situacién actual de los incidentes y medidas adoptadas, refiriendo si:
=1 La organizacion ha revisado el incidente.
=1 Se ha puesto en marcha un plan de solucién.

=1 El plan de solucidon se ha implementado y se han revisado los resultados mediante proce-
sos de revision internos rutinarios.

=1 El incidente ya no es motivo de ninguna accién (por ejemplo: resuelto, caso cerrado, no se
requiere mas accion por parte de la compaiiia, etc.).

() Libertad de asociacion y convenios colectivos

HRS5 (principal): Actividades de la compaiia y proveedores significativos identificados en las que
el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos puedan ser violados o
correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

I . Identifique las actividades y los principales distribuidores en las que pueda estar en peligro o
se viole el derecho de los empleados a la libertad de asociaciéon o de negociacién colectiva.
El proceso de identificacion deberia reflejar cémo la organizacion aborda la evaluacién del
riesgo en este tema y puede apoyarse en fuentes de datos internacionales o reconocidas,
tales como los informes de la OIT (informe anual de Comité de Expertos de la OIT sobre la
implementacién de convenios y recomendaciones ratificadas, ademas de los informes de sus
Organos de Gobierno sobre libertad de asociacion).

2. Indique las actividades y los principales distribuidores en los que se haya detectado que los
derechos de los empleados a la libertad de asociacién o negociacién colectiva pueden estar
amenazados o ser violados, por:

=1 Tipo de actividad (por ejemplo: planta manufacturera).

=1 Paises o zonas geogrificas donde se considera que las actividades estan expuestas a ries-
gos de esta naturaleza.

3. Indique las medidas adoptadas por la organizacion durante el periodo objeto del informe,
destinadas a apoyar el derecho de la libertad de asociacion y de negociacién colectiva. Con-
sulte la Declaracion Tripartida de la OIT vy las Lineas Directrices de la OCDE para obtener
orientacién adicional al respecto.

9 El término “Incidentes’ se refiere a acciones legales, quejas registradas por la organizacién o por las autoridades competentes mediante
un proceso formal o “no conformidades” identificadas por la organizacién mediante procedimientos establecidos, tales como auditorias
del sistema de direccién o programas formales de seguimiento.
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D) Explotacion infantil

HRé6 (principal):Actividades de la compaiia y proveedores significativos identificados que conlle-
van un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil,y medidas adoptadas para contribuir
a su efectiva eliminacion.

I . Identifique las actividades que considere puedan tener un riesgo significativo de incidentes
debidos a:

=1 Trabajo infantil.
=1 Trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

El proceso de identificacion deberia reflejar como la organizacién aborda la evaluacién de
este riesgo y puede apoyarse en fuentes de datos internacionales y reconocidas, como los
informes de la OIT.

2. Indique las actividades consideradas de riesgo significativo por incidentes de trabajo infantil
en términos de:

=1 Tipo de actividades (por ejemplo: planta manufacturera).

=1 Paises o zonas geogrificas donde se considera que las actividades estan expuestas a ries-
gos de esta naturaleza.

3. Indique qué medidas ha adoptado la organizacién informante durante el periodo cubierto
por el informe, dirigidas a contribuir a la eliminacién del trabajo infantil. Consulte la Decla-
racion Tripartita de la OIT y las Directrices de la OCDE para obtener orientacién adicional
al respecto.

E) Trabajos forzados

HR7 (principal): Actividades de la compaiia y proveedores significativos identificados como
de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso u
obligatorio.

I . Identifique las operaciones que se consideren con riesgo significativo de ocurrencia de in-
cidentes de trabajo forzoso o no consentido. El proceso de identificaciéon deberia reflejar
como la organizacién aborda la evaluacién de riesgos en este ambito y también puede utilizar
informacién procedente de fuentes de datos internacionales de prestigio, como los informes
de la OIT.

2. Identifique las operaciones que se consideren con riesgo significativo de ocurrencia de inci-
dentes de trabajo forzoso o no consentido en términos de:

=1 Tipo de actividades (por ejemplo: planta manufacturera).
=1 Paises o zonas con operaciones consideradas de riesgo.

3. Indique cualquier medida que la empresa haya adoptado durante el periodo objeto del infor-
me para contribuir a la eliminacién de trabajo forzoso o no consentido. Consulte la Decla-
racion Tripartita de la OIT y las Directrices de la OCDE para obtener orientacion adicional
a este respecto.
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F) Practicas de seguridad

HRS8 (adicional): Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o pro-
cedimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

I. Identifique el niUmero total de personal de seguridad que la empresa contrata directamente.

2. Informe qué porcentaje del personal de seguridad ha recibido formacion especifica en las po-
liticas o procedimientos de la organizaciéon en materia de derechos humanos y su aplicacién
en seguridad.

3. Informe si los requisitos de formacion también se exigen a otras organizaciones a las que se
contrata personal de seguridad.

@) Derechos de los indigenas

HR9 (adicional): Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
indigenas y medidas adoptadas.

I. Identifique incidentes'' relacionados con los derechos de los indigenas entre los emplea-
dos de la propia organizacién, y en comunidades préoximas a centros actuales de opera-
ciones, que puedan verse afectados por futuras operaciones previstas por la organizacién
informante.

2. Indique el numero total de incidentes identificados relacionados con los derechos de los
indigenas durante el periodo objeto del informe.

3. Indique la situacion actual de los incidentes y medidas adoptadas, refiriendo si:
=1 La organizacién ha revisado el incidente.

=1 Se esta poniendo en practica un plan de solucién.

|

Se ha implementado el plan de solucion y se han revisado los resultados mediante un
proceso interno rutinario de la direccién.

d

Ya no es necesario realizar ninguna accion sobre el incidente (por ejemplo: se ha resuelto,
finalizado, no requiere otras acciones por parte de la compaiiia, etc.).

H) Evaluacion

HR10 (principal): Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujetas a revisiones de
derechos humanos y/o a evaluaciones de su impacto.

I . Identifique paises en los que trabajen los organizaciones informantes.
2. Informe del numero total de operaciones por pais.

3. Informe del numero total y porcentaje de operaciones que hayan sido sometidas a revi-
siones de los derechos humanos o evaluaciones del impacto de los derechos humanos
por pais.

"Incidentes” se refiere a acciones legales, quejas registradas por la organizacién o por las autoridades competentes

mediante un proceso formal, o casos de “no conformidad' identificados por la organizacién mediante procedimien-
tos establecidos, tales como auditorias del sistema de direccidén o programas formales de seguimiento.
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1) Remediacion

HRI1 I (principal): Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos presentadas, abor-
dadas y resueltas a través de los mecanismos de queja formal.

I. Identificar los mecanismos formales de queja de la organizacién.

2. Informar del nimero total de quejas relacionadas a los derechos humanos archivadas a
través de los mecanismos formales de queja de la organizacién durante el periodo objeto
del informe.

3. Informar del nimero total de quejas relacionadas con los derechos humanos de aquellas
archivadas en el periodo objeto del informe, desglosado por:

=1 Grupos de interés internos.
=1 Grupos de interés externos.

=1 Sexo, la pertenencia a grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad (por
quejas archivadas de forma individual o por grupos de personas y no una organiza-
cion).
4. Informar del nimero total de quejas resueltas relacionadas con los derechos humanos de
aquellas archivadas durante el periodo objeto del informe, desglosado por:
=1 Grupos de interés internos.
=1 Grupos de interés externos.

=1 Sexo, la pertenencia a grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad (por quejas
archivadas de forma individual o por grupos de personas y no una organizacién).

5. Informar del nimero total de quejas relacionadas con los derechos humanos, realizadas y
resueltas durante el periodo objeto del informe que fueron archivadas antes del periodo
objeto del informe, desglosados por:

=1 Grupos de interés internos.
=1 Grupos de interés externos.

=1 Sexo, la pertenencia a grupos minoritarios y otros indicadores de diversidad (por quejas
archivadas de forma individual o por grupos de personas y no una organizacion).

Los indicadores sociales: sociedad
A) Comunidad

SOI (principal): Porcentaje de operaciones ejecutadas en la comunidad local, evaluaciones de
impacto y desarrollo de programas.

I. Identifique el nimero total de operaciones (el nimero total de operaciones debe coincidir
con lo reportado en informacién de perfil 2.8.).

2. Identificar la organizacién con el compromiso global de la comunidad local, las evaluaciones
de impacto, y los programas de desarrollo.

3. Indique el porcentaje de operaciones con compromiso de aplicacién de la comunidad local,
las evaluaciones de impacto, y los programas de desarrollo, incluyendo pero no limitado a, el
uso de:

=1 Las evaluaciones de impacto social, incluidas las evaluaciones de impacto de género, basa-
dos en los procesos participativos.
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=1 Evaluaciones de impacto ambiental y seguimiento continuado.
=1 La divulgacion publica de los resultados de las evaluaciones de impacto ambiental y social.

=1 Los programas locales de desarrollo comunitario basados en las necesidades de las comu-
nidades locales.

=1 Planes de participacion de grupos de interés basados en la definicién de los grupos de
interés.

=1 Amplia base de los comités locales de consulta para la comunidad y los procesos que
incluyen los grupos vulnerables.

=1 Comités de empresa, la salud y los comités de seguridad y otros 6rganos de representa-
cioén para hacer frente a los impactos.

=1 Reclamaciones formales para la comunidad de procesos locales.

SO9 (principal): Operaciones con efectos negativos significativos, reales o potenciales, en las
comunidades locales.

I. Identifique las fuentes internas de informacién sobre los impactos negativos potenciales y

3.

reales, incluyendo las fuentes, tales como:
=1 Los datos reales de rendimiento.
=1 Planes de inversion interna y evaluaciones de riesgo asociados.

=1 Toda la informacién recogida con indicadores GRI (por ejemplo: EC9, ENI, EN3, ENS,
ENI12,ENI4-15,EN 19-26, EN29, LA8, HR6-9, PR1-2) en lo que corresponde a las distin-
tas comunidades.

Identifique los impactos negativos potenciales mas importantes, incluyendo pero no limitando
a la consideracién de:

=1 Vulnerabilidad y riesgo para las comunidades locales de los impactos potenciales debido
a factores como:

¢ Grado de aislamiento fisico o econdmico de la comunidad local.

Nivel de desarrollo socio-econémico, asi como el grado de igualdad de género dentro
de la comunidad.

Estado de la infraestructura socioeconémica (salud y educacion).

Proximidad de las operaciones.

Nivel de organizacion social.

® Fuerza y calidad del gobierno de las instituciones locales y nacionales en torno a las
comunidades locales.

Identifique la exposicién de la comunidad local a las operaciones debido a la mayor utilizacién
media de los recursos compartidos a través de:

=1 Uso de sustancias peligrosas que impactan sobre el medio ambiente y la salud humana en
general, y especialmente la salud reproductiva.

d

Volumen y tipo de contaminacién emitida.

d

Condicién de los principales empleados en la comunidad local.
=1 Conversion de tierras y reasentamiento.

=1 Consumo de recursos naturales.
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4. ldentifique los impactos negativos potenciales y reales econémicos, sociales, culturales y am-
bientales en las comunidades locales y sus derechos, considerando:

=1 Intensidad/severidad del impacto.

=1 La duracién probable del impacto.

d

Reversibilidad del impacto.

d

Magnitud del impacto.
5. Informe sobre:

=1 Operaciones y comunidades asociadas con importantes impactos potenciales o reales
negativos.

=1 Localizacién de las operaciones con impactos potenciales o negativos relevantes.

=1 Los efectos negativos reales o potenciales de las operaciones.

SOI10 (principal): Prevencion y medidas de mitigacion aplicadas, en operaciones con efectos ne-
gativos significativos, reales o potenciales, en las comunidades locales.

I . Utilice la informacién relativa a los impactos negativos potenciales y reales indicados en SO9.
2. Informe si, por los impactos negativos potenciales y reales indicados en SO9:
=1 Medidas de prevencién y mitigacién se llevaron a cabo.
=1 Medidas de prevencién y mitigacion se llevaron a cabo teniendo en cuenta:
® Remediar el incumplimiento con leyes o reglamentos.
® Mantener el cumplimiento mediante leyes o reglamentos.
® Alcanzar una base mas alld del cumplimiento legal.

=1 Los objetivos de las medidas de prevencién y mitigacion fueron alcanzadas o no.
B) Corrupcion

SO2 (principal): Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a
riesgos relacionados con la corrupcion.

I. Indique el nimero de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos organizacionales
relacionados con la corrupcién durante el periodo objeto del informe. Se refiere tanto a una
evaluacién especifica de riesgos relacionados con la corrupcion, como a su inclusién como
un factor de riesgo dentro de una evaluacién general de riesgos.

2. Indique el porcentaje y el nimero total de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos
organizacionales relacionados con la corrupcion.

SO3 (principal): Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anticorrup-
cién de la organizacion.

I. Indique el nimero total de empleados, diferenciando entre cargos directivos y no directivos,
utilizando los datos del indicador LAI.

2. Indique, por separado, el porcentaje total de empleados en cargos directivos y no direc-
tivos que han recibido formacién sobre anticorrupciéon durante en periodo objeto del
informe.
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SO4 (principal): Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion.

I. Indique las medidas tomadas en respuesta a incidentes, incluyendo:

=1 Ndmero total de incidentes en los que haya habido empleados amonestados o despedidos
por corrupcion.

=1 Numero total de incidentes a partir de los cuales no se han renovado contratos con so-
cios empresariales, debido a violaciones relacionadas con corrupcion.

2. Indique cualquier caso judicial cerrado respecto a practicas corruptas iniciadas contra la or-
ganizacién o alguno de sus empleados durante el periodo objeto de informe, y el resultado
de tales casos.

() Politicas publicas

SO5 (principal): Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y
de actividades de lobbying.

I. El término “participacion” hace referencia a iniciativas donde la organizacién ha adaptado
una posicién formal o a actividades en las que participa formalmente (actividades realizadas
a través de organizaciones empresariales, mesas redondas, grupos de trabajo, y otras formas
de lobby) ante legisladores publicos; pero la exposicidon debe referirse a la posicién propia de
la organizacién y no a la de los 6rganos a los que pertenece.

2. Indique los temas que constituyen el nicleo de interés de la participacién de la organizacién
informante en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobby. Esto se refiere a la
participacién de la organizacion en su conjunto, mas que a actuaciones individuales.

3. Indique las posiciones centrales que se mantienen sobre cada uno de los temas indicados
anteriormente, y explique cualquier diferencia significativa entre las posiciones de lobby y las
politicas ya establecidas, objetivos de sostenibilidad u otras posiciones publicas.

SO6 (adicional):Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas, por paises.

I . Indique el importe total de las aportaciones financieras y en especie que la organizacién
informante haya entregado a partidos politicos, politicos e instituciones relacionadas du-
rante el periodo objeto del informe. Debe estimarse el importe de las aportaciones en
especie.

2. Calcule las contribuciones de acuerdo con las normas nacionales de contabilidad (donde
existan).

3. Indique el importe de las aportaciones financieras, por paises donde:
=1 La empresa tiene volumen importante de operaciones y/o ventas.

=1 La empresa tiene una participacion significativa en el mercado, en comparacion con otras
organizaciones.

=1 Las sumas aportadas son significativas comparadas con la cuantia total aportada global-
mente.
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D) Comportamiento de competencia desleal

SO7 (adicional): Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

I . Este indicador esta relacionado con acciones legales basadas en leyes nacionales o internacio-
nales, disefiadas principalmente con el objetivo de prevenir comportamientos de competen-
cia desleal y practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas.

2. Indique las acciones legales pendientes o concluidas durante el periodo objeto del informe,
iniciadas por causas relacionadas con comportamientos de competencia desleal y violaciones
de la legislacion sobre practicas contrarias a la libre competencia y monopolisticas, en las que
se haya comprobado la participacion de la organizacién informante.

3. Indique el nimero total de acciones legales por comportamientos de competencia desleal y
practicas contra la libre competencia y monopolisticas.

4. Indique los principales resultados de tales acciones, incluyendo las sentencias o decisiones
aportadas.

E) Cumplimiento normativo

SO8 (principal):Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones
no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

I . Indique las sanciones administrativas o judiciales impuestas a la organizaciéon por cumplimien-
to de leyes y regulaciones, incluyendo:

=1 Declaraciones, convenios y tratados internacionales, y regulaciones nacionales, subnacio-
nales, regionales y locales.

=1 Demandas contra la organizaciéon promovidas ante instancias internacionales de arbitraje,
o bien instancias nacionales bajo supervisién de las autoridades publicas.

2. Indique las multas significativas y sanciones no monetarias, desglosadas por:
=1 Valor monetario total de las multas significativas.
=1 NUmero de sanciones no monetarias.
=1 Demandas contra la organizacién ante instancias de arbitraje.

3. Cuando la organizaciéon informante no haya identificado ningtin incumplimiento con las leyes
y regulaciones bastara una breve declaracion al respecto.

4. Se recomienda que las organizaciones utilicen un enfoque legal al informar sobre las multas
y sanciones no monetarias.

Los indicadores sociales: responsahilidad sobre producto
A) Salud y seguridad de clientes

PRI (principal): Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallGan, para
en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacién.
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I . Detalle para cada una de las siguientes etapas del ciclo de vida si el impacto sobre la salud y la

seguridad de los productos y servicios sera sujeto a procesos de evaluacion para su mejora:

Si No

Desarrollo de concepto de producto

I+D

Certificacion

Fabricacion y produccion

Marketing y promocion

Almacenaje, distribuciéon y suministro

Utilizacion y servicio

Eliminacion, reutilizacion o reciclaje

2. Indique el porcentaje de productos y categorias de servicios significativos sujetos a tales

procedimientos de evaluacién.

PR2 (adicional): Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos
incidentes.

4.

5.

6.

Este indicador se aplica al ciclo de vida de un producto o servicio desde el momento en que
esta disponible para ser utilizado y sujeto, por tanto, a la normativa sobre salud y seguridad
de productos y servicios.

Si la organizacién informante no detecta ningtin caso de incumplimiento de la regulacién legal
o de los codigos voluntarios que haya adoptado, bastara con exponer una breve declaracién
sobre este tema.

Identifique el nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los cédigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios du-
rante el periodo objeto del informe.

Este indicador se refiere a incidentes derivados del incumplimiento durante el periodo objeto del
informe. Debe indicarse si un nimero significativo de incidentes se refiere a afios procedentes.

No se contabilizan en este indicador los casos de incumplimiento en los que la organizacién
no mostré intencionalidad.

Indique el nimero total de incidentes derivados del incumplimiento respecto a la salud y
seguridad de productos y servicios, clasificados segun:

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal con resultado de multa o sancién.
=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal con resultado de amonestacion.

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de cédigos voluntarios.
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B) Etiquetado de productos y servicios

PR3 (principal): Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son requeridos por
los procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

I. Detalle si los procedimientos sobre informacién y etiquetado de la organizacién exigen la
siguiente informacién sobre un producto o servicio:

Potencia de los componentes de producto o servicio

Contenido, especialmente respecto a sustancias que
podrian tener impacto medioambiental o social

Utilizacion segura del producto o servicio

Forma de eliminacion del producto y su impacto
medioambiental o social

Otros (especificar)

2. Indique el porcentaje de productos y categorias de servicios significativos sujetos a tales
procedimientos de evaluacion.

PR4 (adicional): Nimero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

I . Este indicador hace referencia a los incidentes de incumplimiento acaecidos durante el pe-
riodo objeto del informe. Se deberan mencionar los incidentes debidos a acciones de afnos
anteriores, cuando su cifra sea importante.

2. Si la organizacion informante no detecta ninglin caso de incumplimiento de la regulacién legal
o de los cédigos voluntarios que haya adoptado, bastara con exponer una breve declaracion
sobre este tema.

3. Identifique el numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal
o de los cédigos voluntarios relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios du-
rante el periodo objeto del informe.

4. No se contabilizan en este indicador los incidentes derivados del incumplimiento en los casos
en que la organizacién no mostré intencionalidad.

5. Indique el nimero total de incidentes de incumplimiento de la regulacion relativa a la infor-
macién y al etiquetado de productos y servicios, segun:

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal con resultado de multa o
sancion.

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal con resultado de amones-
tacion.

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de los cédigos voluntarios.
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PR5 (adicional): Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion del cliente.

I. Indique las practicas dirigidas a evaluar y mantener la satisfaccion, como:
=1 Frecuencia de los estudios de satisfaccion del cliente.
=1 Requisitos estandar respecto a la metodologia de los estudios.
=1 Mecanismos para clientes para hacer llegar sus opiniones.

2. Indique los resultados o conclusiones clave de los estudios (basados en muestras estadis-
ticamente relevantes) llevados a cabo durante el periodo objeto del informe, relativos a
informacién sobre:

=1 La empresa como tal.
=1 Una categoria principal de productos o servicios.
=1 Lugares significativos donde se realizan operaciones.

3. Indique a qué categoria de productos o servicios o a qué lugar de operaciones se refiere cada
uno de los informes de resultados que presente.

() Comunicaciones de marketing

PRé6 (principal): Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos vo-
luntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

I . Indique qué cédigos o estandares voluntarios relativos a las comunicaciones comerciales se
aplican en la organizacién.

2. Indique la frecuencia con que la organizacion revisa el cumplimiento de dichos codigos o
estandares.

3. Indique si la organizacién vende productos que estan:
=1 Prohibidos en algunos mercados.
=1 Son objeto de discusidn entre los grupos de interés o constituyen un tema de debate
publico.

4. Indique cdmo la organizacién ha respondido a preguntas o preocupaciones sobre estos pro-
ductos.

PR7 (adicional): Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones rela-
tivas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

I . Este indicador hace referencia a los incidentes de incumplimiento durante el periodo objeto
del informe. Se debera indicar si un nimero significativo de incidentes se refiere a acciones
de afios anteriores.

2. Si la organizacién informante no ha detectado ningtin caso de incumplimiento de la regulacién
legal o de los codigos voluntarios que haya adoptado bastara con exponer una breve decla-
raciéon sobre este tema.

3. Identifique el nimero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion
legal y voluntaria relativa a las comunicaciones comerciales durante el periodo objeto del
informe.
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4. No se contabilizan los incidentes derivados del incumplimiento en los casos en que la orga-
nizacién estaba decidida a no incurrir en error.

5. Indique el niumero total de incidentes de incumplimiento de regulaciones relativas a la infor-
macién y etiquetado de productos y servicios, segun:

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal con resultado de multa o
sancion.

=1 Incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal con resultado de amones-
tacion.

=1 Incidentes por incumplimiento de cédigos voluntarios.

D) Privacidad de clientes

PR8 (adicional): Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

I . Indique las sanciones administrativas o judiciales impuestas fruto del incumplimiento de nor-
mativa, incluidos tratados, convenciones o declaraciones internacionales, y regulaciones na-
cionales, subnacionales, regionales o locales relativas a la provision y uso de los productos y
servicios de la empresa. La informacion relevante para este indicador incluye los datos de los
indicadores PR2, PR4 y PR7, aunque no se limita a ellos.

2. Indique el importe total de las multas significativas.

3. Sila empresa no ha detectado ningiin caso de incumplimiento de leyes o regulaciones legales
bastara con una breve declaracién sobre este tema.

E) Cumplimiento normativo

PR9Y (principal): Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

I. Identificar las sanciones administrativas o judiciales impuestas en caso de incumplimiento de
las leyes o reglamentos, incluidas las declaraciones/convenios/tratados internacionales, y las
normas nacionales, regionales y locales relacionadas con el suministro y el uso de la informa-
cién técnica de los productos y servicios. No limitarse a los datos de PR2, PR4 y PR7.

2. Informe sobre el valor monetario total de las multas significativas.

3. Si la organizacion informante no ha identificado ninglin incumplimiento de las leyes o regla-
mentos, una breve declaracion al respecto es suficiente.
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Anexo 2:
2 Modelo de Memoria de RSE para PYMES

La “Plantilla de GRI para memorias de Nivel C”, creada por GRI, se puede descargar gratuitamen-
te de su pagina web en:

http://lwww.globalreporting.org/resourcelibrary/Spanish-Lets-Report-Template.pdf
En dicha plantilla se hace referencia a la guia de GRI en su version anterior (version G3). Los
apartados no variarian conforme a la nueva version (versiéon G3.1), si bien se recomienda a la
empresa que utilice los indicadores recogidos en este documento, extraidos de la version G3.1
de GRI.

Recomendamos visitar la pagina web de GRI para obtener mas informacion:

http://lwww.globalreporting.org
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Proposito de esta guia

El concepto de desarrollo sostenible globalmente aceptado es satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones —econdmica, social y ambiental— que
son interdependientes, lo que supone integrar las metas de una calidad de vida elevada, la salud y
la prosperidad con la justicia social y el mantenimiento de la capacidad de la tierra para conservar
la vida en toda su diversidad.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), o Responsabilidad Corporativa, tiene a la em-
presa como su centro de interés y concierne a las responsabilidades de una empresa respecto
de la sociedad y del medio ambiente, es decir, al papel que ésta juega en la consecucién del de-
sarrollo sostenible dentro de su ambito de influencia.Asi, el objetivo primordial de una empresa
“socialmente responsable” deberia ser contribuir al desarrollo sostenible, aunque sin perjuicio
para la empresa, es decir, siguiendo una estrategia gana-gana.

En la actualidad, los efectos de una cada vez mayor globalizacion, una mayor movilidad y accesi-
bilidad, asi como el acceso y desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
han acabado contribuyendo a la toma de conciencia de la responsabilidad social por parte de
empresas y ciudadanos. Esto ademas implica que las decisiones y las actividades de una empresa
estan sometidas a mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e individuos y
que los temas pertinentes para una empresa podrian ir mucho mas alld de los existentes en el
area inmediata en la que estd ubicada.

Esto esta transformando la manera de entender la gestién empresarial, prestando mas atencion y
dando cada vez mds importancia a aquellos aspectos de la empresa no relacionados, en principio,
directamente con las cuestiones financieras. Algunos de estos aspectos, como la gestién de los
recursos humanos, la calidad, la prevencién de riesgos laborales, o incluso el medio ambiente, ya
se han hecho un hueco en el dia a dia de la gestién empresarial, gracias por una parte a fuerzas
impulsoras externas (normativa, clientes),y por otra a la existencia de instrumentos y herramien-
tas reconocidos y normalizados (normas y estandares de productos y sistemas de gestion), sin
desdefiar nunca la propia sensibilidad y ética del empresario hacia estos temas.

En este sentido, el propodsito de esta guia es sintetizar y clarificar el conocimiento
existente hasta ahora en relacién con la gestion de la RSE, como marco integral su-
perior de diferentes aspectos de la gestion cotidiana de la empresa, y adecuarlo a su
publico objetivo: una PYME espaiiola del Sector de Tecnologia Sanitaria.

Para ello, ademas de la propia experiencia y conocimiento de Fenin y sus asesores técnicos, se

han tenido en cuenta los Gltimos y mds reconocidos documentos, guias y estandares en esta ma-
teria, y la experiencia practica tras su aplicacion piloto en las PYMES colaboradoras.
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2 Modelos y estandares existentes

2.1 AENOR: RS10 “Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social. Requisitos”
y UNE 165010EX “Etica. Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social de
las Empresas”

Estos dos documentos de AENOR!'I vienen a determinar los requisitos que deberia cumplir un
sistema de gestion que se disefiara en la empresa para asegurar la consideracién de la RSE dentro
de su actividad.

Como otros sistemas de gestion bajo el enfoque de la mejora continua (ejemplo: calidad, me-
dio ambiente, prevencién de riesgos laborales, etc.), se basa en una serie de procedimientos de
gestion que aseguren la consideracion de los aspectos relevantes de la materia a tratar bajo un
mecanismo P-H-V-A (PDCA en inglés):

=1 Planificar (Plan): establecer los objetivos y requisitos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de la empresa establecida al efecto.

=1 Hacer (Do):implementar los requisitos planificados.

=1 Verificar (Check): realizar seguimiento y medicién de la implantacién y los requisitos respecto
a la politica, objetivos y requisitos legales y otros.

=1 Actuar (Act): llevar a cabo acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema
de gestién.

Bajo este enfoque se establecen requisitos para los diferentes apartados del sistema de gestion:

diagnéstico inicial; politica y responsabilidades; manual, procedimientos y registros; establecimien-
to de objetivos, metas y programas; identificacion de requisitos; medicion, auditoria interna y
revision del sistema; gestion de los recursos; etc.

Estos documentos han sido utilizados como referencia principal para la redaccion de esta guia.

ENLACES:

http://www.aenor.es/aenor/certificacion/resp_social/resp_rs|0.asp

http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0042958&PDF=Si

2.2 Forética: SGE 21 “Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsahle”

Forética es una asociacion de empresas y profesionales de la RSE que tiene como misién fomentar
la cultura de la gestién ética y la responsabilidad social, dotando a las organizaciones de conocimien-

to y herramientas utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible.

Forética es propietaria de la Norma de Empresa SGE 21, Sistema de Gestién de la Responsabili-
dad Social Europeo que permite, de manera voluntaria, auditar procesos y alcanzar una certifica-
cién en Gestidn Etica y Responsabilidad Social.

' Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion.
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Al igual que en el caso anterior, la Norma recoge los requisitos que deberia cumplir un sistema de
gestidn que se disefiara en la empresa para asegurar la consideracion de la RSE dentro de su actividad.

Este documento, junto con los de AENOR citados anteriormente, ha sido utilizado como refe-
rencia principal para la redaccién de esta guia.
ENLACE:

http://www.foretica.org/

2.3 Otros estandares de la RSE

Adicionalmente a los citados, existen otros estandares de RSE relacionados con los diferentes
aspectos que la conforman o la elaboracion de memorias o informes de RSE.

Estos otros estdndares se recogen muy brevemente a continuacién, habiéndose tenido también
en cuenta en la elaboracién de esta guia.

a) El modelo del Global Reporting Initiative (GRI)

GRI (Global Reporting Initiative) es una organizacién internacional, con mas de 10 afios de exis-
tencia, que engloba representantes de diferentes grupos de interés y expertos en las diferentes
materias de RSE. Su objeto es crear y difundir herramientas para informar en esta materia, la
principal de las mismas es el marco de reporte o estandar conocido como GRI.

El estandar esta basado en una serie de indicadores en los diferentes ambitos de la RSE y los pro-
tocolos correspondientes para su calculo. Asimismo, GRI dispone de otras herramientas, como
suplementos o anexos por sectores o paises, guias de ayuda, etc.

ENLACE:

http://www.globalreporting.org

b) La propuesta del Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE)
sobre transparencia

El Consejo Estatal de la Responsabilidad Social de las Empresas (CERSE) fue creado por Real
Decreto en 2008. Adscrito al Ministerio de Trabajo e Inmigracién, y de acuerdo con dicho Real
Decreto, es el organismo encargado del “impulso y fomento de las politicas de Responsabilidad
Social de las Empresas” y, desde su constitucion, el “marco de referencia para el desarrollo de esta
materia en Espafia”’. Dentro de los diferentes grupos de trabajo del CERSE se encuentran repre-
sentantes de los grupos de interés de caracter general (trabajadores, empresarios, ONGs, etc.).

Fruto de su trabajo en los ultimos afios, emitié en mayo de 2011 el documento “Transparencia,
Comunicacién y Standards de los Informes y Memorias de Sostenibilidad”, donde recoge unas
“Recomendaciones sobre principios, criterios, temas y subtemas para informar”, de facil trazabi-
lidad con GRI, que actiian a modo de estindar para elaboracion de memorias de RSE.

ENLACE:

http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/autonomos/economia-soc/RespoSocEmpresas/consejo_rse/index.htm
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¢) Pacto Mundial de Naciones Unidas o Global Compact

El“Pacto Mundial” es una iniciativa internacional propuesta por las Naciones Unidas desde 2000,
con el objetivo de fomentar la ciudadania corporativa e involucrar a las empresas en la gestién
sostenible de los principales retos sociales y ambientales de caracter global.

Las empresas adheridas obtienen un reconocimiento a su actividad en pro de la sostenibilidad
siempre que apliquen proactivamente los diez principios de los que estd constituido y elabo-
ren un informe de progreso anualmente. Los diez principios estin basados en declaraciones y
convenciones universalmente reconocidas. El Pacto Mundial cuenta en la actualidad con mds de
8.000 entidades adheridas.

En Espafia existe la Red Espafiola del Pacto Mundial, donde ha formalizado con GRI la conexién
de los indicadores de su modelo de informe de progreso con el nivel C de los indicadores de
GRI, compatibilizandose asi ambos estandares.

ENLACES:

http://www.unglobalcompact.org

http://www.pactomundial.org/

d) Estandares de AccountAbility

AccountAbility es una organizacién internacional cuya finalidad es aportar soluciones innovadoras
para afrontar los principales desafios de la RSE.

Desde 1995 lleva trabajando en apoyar y crear soluciones para facilitar a las empresas su trans-
formacion en entidades mds transparentes y sostenibles. Fruto de este trabajo, cada vez mas
reconocido internacionalmente, ha emitido los siguientes documentos a modo de estandar:

=1 AA1000 AccountAbility Principles Standard (AA1000APS): establece los tres principios bésicos
que serviran de marco para las empresas —identificar, priorizar y comunicar sus desafios en
materia de RSE.

=1 AA1000 Assurance Standard (AA1000AS): establece una metodologia para los responsables de
evaluar el grado de adhesién de las empresas a los principios anteriores.

=1 AAI000 Stakeholder Engagement Standard (AA100OSES): establece un marco a las empresas
para la relacién con sus grupos de interés.

ENLACE:

http://www.accountability.org/

e) Norma guia IS0 26000 “Guia de Responsabhilidad Social”

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacion, entre las que se encuentra AENOR en Espafa. Su objeto es la pre-
paracién de las normas internacionales a través de comités técnicos, asegurando un alto nivel de
consenso Y facilitando su aplicacion a nivel global. Es posible que el lector conozca muchas de
las normas ISO en su version espafiola (UNE) o europea (EN), ya que abarcan desde criterios
de producto hasta criterios de gestion, como la serie ISO 14000 (Gestion Ambiental) o la serie
ISO 9000 (Calidad).

71 | CUADERNOS RSE 01

z

GUIA PRACTICA PARA LA GESTION DE LA RSE



A finales de 2010 publicdé un documento, a modo de guia (no certificable), para introducir la
gestién de la RSE en las organizaciones, la Guia de Responsabilidad Social ISO 26000. Para ello
ha contado con la participacion de expertos de mas de 90 paises y 40 organizaciones interna-
cionales o regionales representativas involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad
social.

La Norma recoge:

=1 Los principios de la RSE.

d

Orientaciones sobre las siete materias fundamentales que constituyen la RSE, subdivididas
en “asuntos” de cada materia (se han recogido muy brevemente de forma previa en esta

guia).
=1 El proceso de diagnéstico y reconocimiento de la RSE en la organizacion.

=1 Orientaciones para integrar la RSE en la organizacion.

ENLACE:

http://www.iso.org/iso/social_responsibility

f) Directrices de la OCDE para empresas multinacionales

Por su parte, desde hace anos la OCDE ha venido publicando y actualizando un documento con
directrices de comportamiento para empresas multinacionales, encuadradas dentro de la RSE de
este tipo de empresas.

Estas directrices son recomendaciones suscritas por gobiernos, que se comprometen a promo-
verlas proactivamente, y estan dirigidas a multinacionales que operen o pertenezcan a los paises
suscriptores (actualmente paises OCDE mas Argentina, Brasil, Egipto, Letonia, Lituania, Marrue-
cos, Pert y Rumania).

ENLACE:

g) Estandar SA8000

Social Accountability International (SAl) es una organizacién internacional dedicada a la mejora del
entorno laboral, especialmente en lo concerniente a los derechos humanos en dicho entorno.

SAI publicé en 1997, y mantiene actualizado, un estandar certificable reconocido internacio-
nalmente para el lugar de trabajo, basado en las diferentes convenciones de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, ILO) y de la ONU, el estandar Social Accountability 8000 (SA8000).

Con él, las empresas certificadas aseguran la proteccién del personal bajo su control (incluyen-
do el subcontratado) en relaciéon con las convenciones internacionales en materia laboral y de
derechos humanos de la OIT y la ONU (horario de trabajo, trabajo infantil, salud y seguridad,
sindicacion, remuneracién, etc.).

ENLACE:

http://www.sa-intl.org/
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La Gestion de la RSE
en las PYMES

Para comprometerse con una adecuada gestion de la RSE es necesario que la empresa defina una
politica que suponga el marco de actuacién general de la misma en relacion con este asunto.Ade-
mas, la empresa, para asegurar que no se produzcan desviaciones de esta politica, debera desple-
gar una serie de responsabilidades, procedimientos, evaluaciones, etc. Es decir, debera desplegar
un sistema de gestién, como ya ocurre con otros aspectos como la calidad, el medio ambiente o
la prevencién de riesgos laborales.

En la implantacion del Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social y en su evaluaciéon se
deberan tener en cuenta:

=1 Las caracteristicas y la dimension de la empresa.

=1 La extension de los principios de la responsabilidad social a la cadena de valor de la organi-
zacion.

=1 La compatibilidad con otros sistemas de gestién implantados o a implantar.
A continuacién se propone un modelo de gestién basado en el documento de AENOR “RS10 Sis-
tema de Gestion de la Responsabilidad Social. Requisitos”, asi como en las normas UNE 165010

“Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social de las Empresas” y SGE2| “Sistema de Gestién
Etica y Socialmente Responsable” de Forética.

3.1 Modelo de gestion

El modelo de gestién comienza, como se ha indicado, con la definicién de una politica de RSE.

La politica es la declaracion de la alta direccion de la empresa respecto al compromiso de cumplir
con los requisitos de responsabilidad social, y es publica. También se puede definir, como comple-
mento, una “mision” y “visién” de la empresa bajo la éptica de la RSE.

Tras ello, y para ser coherente con el compromiso adquirido, deberd procederse a establecer
los objetivos, las metas y los requisitos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la
politica de responsabilidad social de la empresa (planificacién).

Una vez definidos los requisitos, se debera proceder a su implementacién, para lo cual se hace
necesario determinar los criterios y métodos mas adecuados (implementacién).

Posteriormente, se llevard a cabo el seguimiento y medicién de los requisitos respecto a la poli-
tica de RSE, los objetivos, las metas, e informacion de los resultados (verificacion).

Para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas, la alta direccién debera revisar el
sistema periddicamente. Esta revision servird para detectar las deficiencias del sistema, asi como

para evaluar las oportunidades de mejora existentes (revision por la direccion).

El modelo finaliza con el desarrollo de un conjunto de acciones encaminadas a mejorar de forma
continua el desempefio del sistema de RSE (mejora continua).
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Modelo de Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social

. X i a . MEJORA
POLITICA RS >>PLAN|F|CAC|(>|MPLEMENTA>VER|HCAC|O> REVISION >>CONTINUA >

Para facilitar la eficiencia en el desarrollo del modelo es recomendable que éste se implante de
forma integrada en las estrategias de negocio de la empresa y de acuerdo con los requisitos
siguientes:

=1 Determinar los impactos asociados a las actividades y decisiones de la empresa (véase apar-
tado 4.3).

=1 Identificar los grupos de interés asociados a esos impactos (véase apartado 4.3).

=1 Determinar los requisitos de RSE (legales y reglamentarios y suscritos por la empresa) para
los grupos de interés identificados (véase apartado 4.3).

=1 Establecer un método de implantacion y control eficaz (véase apartado 4.4).
=1 Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios (véase apartado 4.4).
=1 Llevar a cabo un seguimiento y medicion de los requisitos (véase apartado 4.5).

=1 Implementar las acciones necesarias para alcanzar buenos resultados y conseguir la mejora
continua (véase apartado 4.7).

Este esquema compone una herramienta para el avance en la Gestion de la Responsabilidad So-
cial compatible con otras herramientas de gestién: Calidad (ISO 9001), Ambiental (ISO 14001) y
Seguridad y Salud Laboral (OSHAS 18001),y al igual que en estos sistemas, se trata de requisitos
auditables y certificables que posibilitan la mejora continua.

Una vez se ha definido, a grandes rasgos, el modelo de gestion, en los siguientes apartados se
recoge, de manera detallada, cada uno de los componentes del mismo:

I. Politica de RSE.

2. Planificacién.

3. Implementacion.

4. Verificacién.

5. Revision por la direccion.

6. Mejora continua.

3.2 Politica RSE: compromiso y definicion estratégica

La alta direccién debe establecer su compromiso con la adopcién de politicas de RSE de manera
explicita.

La adopcion de una politica documentada del sistema de responsabilidad social facilita la eficacia
del sistema y la comunicacién de dichos compromisos con los grupos de interés. En este sentido,

la politica de responsabilidad social debe:

=1 Ser apropiada a las caracteristicas de la empresa (naturaleza, magnitud, ambito geografico, etc.).
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=1 Incluir los compromisos de respetar los derechos y principios universales y de gestion de la
responsabilidad social, de cumplir con los requisitos establecidos, incluidos los legales y regla-
mentarios, y de mejorar de forma continua el sistema de gestion.

=1 Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento y revision de los objetivos, me-
tas y programas en materia de responsabilidad social.

=1 Ser documentada, implementada, mantenida y revisada por la direcciéon para su adecuacién
continua.

=1 Ser comunicada a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella y
estar a disposicion del publico.

3.3 Planificacion

a) Diagnostico inicial: impactos y grupos de interés

El diagnéstico proporcionara informacion sobre las practicas seguidas por la empresa y la ne-
cesidad de adecuarlas con el fin de alcanzar los compromisos suscritos por la alta direccién en
materia de RSE.

Para realizar este diagnostico son necesarios la identificacion de los grupos de interés significa-
tivos para la empresa y el andlisis de los impactos en materia de RSE asociados a las actividades
y decisiones de la organizacién. Sobre esta base se podrian determinar las carencias y puntos
fuertes en las practicas actuales de la empresa.

La alta direccién debe determinar los requisitos en materia de responsabilidad social para cada
grupo de interés significativo, asi como los criterios y métodos necesarios para asegurar que la
operacion y el control de las actividades del sistema de gestién sean eficaces.

Deben conservarse evidencias (registros, documentos) que demuestren conformidad con
este requisito.

En general, la alta direccion debe asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen
procedimientos para:

=1 |dentificar y tener acceso a los requisitos legales y otros suscritos por la organizacién.

Cabe sefialar que cuando uno o varios requisitos no se puedan aplicar debido a la naturaleza
de la organizacion, puede considerarse su exclusion. Asimismo, en el caso de contratar exter-
namente alguna actividad que afecte a la conformidad con estos requisitos, la empresa debera
identificar dentro del sistema de gestion de RSE los controles y responsabilidades necesarios
en dichas actividades.

=1 Determinar cémo se aplican estos requisitos a las actuaciones en materia de RSE y al sistema
de gestion.

=1 La organizacion debe tener actualizada esta informacién y comunicarla tanto a los grupos de
interés como internamente.

A continuacién se proponen, a modo de ejemplo, otros requisitos a tener en cuenta en materia
de responsabilidad social para cada grupo de interés significativo. En este sentido, en el Anexo 2
se recoge con mayor detalle informacién relativa a la relaciéon con los grupos de interés.
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Requisitos para cada grupo de interés significativo

Propietarios, accionistas, inversores y socios

Gestionar de forma eficaz y eficiente para generar el maximo beneficio de forma sostenible

Establecer los mecanismos de control para asegurar que los directivos desempefan sus

funciones con honestidad, rigor y lealtad

Transmitir la informacién (politica, objetivos, grado de ejecucién, etc.) de manera
transparente

Garantizar los derechos de voto y representacion

Empleados

Respetar y facilitar la igualdad de oportunidades y de trato

Garantizar el derecho a la intimidad de los empleados y sus familias

Asegurar que no utiliza trabajo forzoso

Fomentar la erradicacién del trabajo infantil en su cadena de valor

Realizar la prevencién de riesgos para la salud y la seguridad de los empleados

Disefiar los entornos laborales y los puestos de trabajo accesibles

Respetar el derecho de sindicacion, representacion colectiva y negociacion colectiva

Establecer una politica retributiva para satisfacer un nivel de vida digno

Definir una politica de contratacién de acuerdo con la legislacion vigente

Facilitar a los empleados la adquisicién y actualizacién de conocimientos

Promover la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

Fomentar el respeto a la dignidad del trabajador

Favorecer la comunicacién interna

Clientes, usuarios y consumidores

Utilizar promociones o publicidad respetuosas con la dignidad humana

Elaborar y cumplimentar los contratos de acuerdo a los principios de transparencia,
veracidad, confianza y buena fe

Establecer mecanismos que mantengan la confidencialidad

Adoptar medidas para garantizar relaciones honestas

Establecer procedimientos de atencién al cliente y postventa

Ofertar bienes y servicios socialmente responsables

Proveedores de productos y servicios

Promover los principios de la responsabilidad social en la cadena de suministro
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Requisitos para cada grupo de interés significativo

Formalizar y cumplimentar los contratos de acuerdo a los principios de transparencia,
veracidad, confianza y buena fe

Adoptar medidas adecuadas para garantizar relaciones honestas

Alianzas o colaboraciones

Elegir socios para las alianzas que hayan implantado practicas de responsabilidad social

Competidores

Definir politicas y estrategias comerciales que garanticen la no competencia desleal

Administracion

Mantener una relacién de transparencia y colaboracién

Abstenerse de cualquier injerencia ilegitima en el ambito politico

Cumplir con las obligaciones fiscales

Adoptar medidas para evitar practicas de corrupcién y soborno

Comunidad/sociedad

Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad y el entorno

Promocionar el desarrollo local (empleo y bienestar)

Respetar el patrimonio y formas de vida de las comunidades indigenas

Garantizar la seguridad de los productos y servicios

Mantener especial diligencia en el cumplimiento de la normativa vigente de animales

Medio ambiente

Identificar y evaluar los aspectos ambientales de su actividad para su correcta gestion

Adoptar medidas de actuacién para reducir los efectos en el cambio climatico

Optimizar la utilizacién de materiales, combustibles y energia

Prevenir los impactos negativos sobre los ecosistemas

Como complemento a los ejemplos generales anteriores, en la Norma-guia ISO 26000 se deta-
llan las materias fundamentales de la RSE y los asuntos que la constituyen, como material de base

de cara a los diferentes grupos de interés.

b) Plan de actuacion

Una vez realizado el diagnéstico inicial, la alta direccién debe asegurarse de que se planifica de

forma adecuada el sistema de gestién, para ello se deben:

=1 Identificar las prioridades en el ambito de la RSE.
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=1 Establecer, documentar, implementar y mantener objetivos, metas y programas coherentes y
eficaces respecto a las prioridades identificadas.

=1 Es importante que los objetivos estén delimitados de forma clara, sean medibles, realistas
y alcanzables a medio y largo plazo y den respuesta a las expectativas de los grupos de
interés.

=1 Las metas deben derivarse de los objetivos y ser coherentes con ellos, tener un nivel de
detalle adecuado, ser especificas, medibles, alcanzables, pertinentes, ser comunicadas y re-
visadas periddicamente.

=1 Prever actuaciones oportunas para la consecucion de los objetivos, es decir, establecer, docu-
mentar, implementar y mantener programas de trabajo que deben incluir:

=1 La asignacién de responsabilidades.
=1 Los medios y plazos para lograr los objetivos y metas.

=1 Una revision periddica de las actuaciones establecidas para asegurar que siguen siendo
adecuadas y coherentes.

En cuanto a los grupos de interés, la empresa debera desarrollar también un plan de rela-
cion donde éstos puedan tener la oportunidad de hacer las aportaciones que consideren
necesarias. Este plan de participacién deberd contener, entre otros aspectos, el propédsito
y el alcance del cada accién, la metodologia y los resultados esperados, los limites de la
divulgacion, etc.

Para ello es fundamental que la empresa determine los métodos de participacion que mejor se
adapten a sus necesidades y a las de cada uno de los grupos de interés significativos identifica-
dos, existiendo diversos niveles y métodos de participacion. En el anexo 2 se recogen algunos
ejemplos.

Asimismo, se deberin establecer unos limites en relacion con qué informacién es necesaria y
adecuada para compartir y divulgar por ambas partes (empresa y grupos de interés), de manera
que la participacion sea eficaz y no se pierda o se redunde informacion.

3.4 Implantacion

a. Documentacion

Los sistemas de gestion requieren, en funcion de la complejidad de la empresa, del empleo de
documentos para describir las pricticas de gestion establecidas asi como para evidenciar el
cumplimiento y resultados obtenidos de las mismas. En este sentido, la documentacién bésica del
sistema gestién de RSE estaria formada por:

=1 La politica de RSE, que es la declaracion de intenciones, directrices y compromisos de la
direccién de la empresa en materia de RSE, como ya se ha visto.

=1 El manual de gestion de la RSE, que describe de una manera general el sistema de gestion
de RSE establecido. Debe incluir:

=1 El alcance del sistema, con la justificacion de cualquier exclusion.

=1 Los grupos de interés identificados como significativos para la empresa, junto con las ma-
terias de interés con caracter general.

=1 El organigrama de la empresa en relacion con la RSE.
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=1 Una descripcion de las actuaciones que llevard a cabo la empresa con los elementos del
sistema de gestion.

=1 Los procedimientos de gestiéon de la RSE, que describen detalladamente los procesos,
controles, y responsabilidades para la gestion de la misma.

=1 Los registros, que son evidencias documentales del cumplimiento de los procedimientos.

Es conveniente que los documentos se gestionen siguiendo alguna metodologia que facilite la
identificacion, conservacién y archivo de los mismos, tal y como se recoge a continuacion.

b. Control de la documentacion

Los documentos del sistema, incluidos los registros, deben ser controlados. Por ello, la empresa
debe establecer, implantar y mantener procedimientos para:

=1 Revisar, actualizar y aprobar los documentos en cuanto a su adecuacién antes de su emision.
=1 Asegurar la identificacion de los cambios y el estado de revision actual de los documentos.

=1 Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos estan disponibles en los
puntos de uso.

=1 Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente identificables.

=1 Asegurar la identificacion de los documentos de origen externo necesarios para el sistema, asi
como el control de su distribucién.

=1 Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacion ade-
cuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

¢. Gestion de los recursos

El alcance y la eficacia del sistema dependen en gran medida de que la alta direccién asegure la
disponibilidad de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para desplegar la
politica y alcanzar los objetivos propuestos.

Se deberia tener especial cuidado en que el personal de la empresa cuyas funciones y/o puestos
de trabajo puedan influir en el sistema de gestion o en el desempefio de la RSE sea competente
en base a la experiencia, cualificacion y formacion que se consideren adecuadas.

Si se detectan carencias en materia de competencias del personal, la empresa deberia progresi-
vamente establecer medidas que mitiguen las mismas.

Se deberan mantener los registros apropiados de educacién, formacién, habilidades y
experiencia.

d. Gestion de las operaciones

La empresa deberia identificar aquellos procesos, actividades y operaciones que estén relaciona-
dos con los aspectos prioritarios en materia de RSE con el fin de:

=1 Evitar situaciones no deseadas que alejen a la empresa de sus compromisos y objetivos.
=1 Establecer los criterios bajo los cuales se realizaran las actuaciones, en los casos en que sea necesario.

=1 Llevar a cabo las actuaciones pertinentes.
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e. Comunicacion, informacion e implicacion con los grupos de interés

Una vez planificadas las actuaciones pertinentes (apartado anterior), la empresa deberia imple-
mentar el plan de participacion de los grupos de interés con la finalidad de conocer sus expecta-
tivas, poder comunicar los resultados y atender sus consultas, quejas y reclamaciones.

La empresa deberd fomentar la participacién de los grupos de interés, invitindoles con suficiente
antelacion y teniendo en cuenta las posibles particularidades de cada uno (ejemplo: diferencias
en el idioma, discapacidad o dificultad especial, etc.). Es interesante, ademas, que la empresa, con
el tiempo y con la ayuda de los propios grupos de interés, establezca una serie de normas que
definan el proceso de participacién, y de este modo se eviten conflictos tales como falta de mo-
tivacion, desequilibrios, etc.

Ademas, la empresa deberia identificar los riesgos mas probables o perjudiciales asociados a la
participacién de los grupos de interés y establecer un plan de contingencia si fuera pertinente.

En este sentido, se deben mantener los registros apropiados relacionados con estas comu-
nicaciones y participaciones.

Es una buena practica la elaboracién de informes de sostenibilidad o responsabilidad social que
resuman tanto los compromisos adquiridos en materia de responsabilidad social como los re-
sultados obtenidos, abarcando periodos de tiempo determinados. Este aspecto es abordado
especificamente en otra guia.

Por otra parte, no hay que olvidar que la implicacién de la empresa con los grupos de interés
debera estar modulada en funcién del tamafio, recursos y subsector de actividad.

3.5 Verificacion

La organizacion debe establecer,implementar y mantener procedimientos para el seguimiento, la
medicion, el andlisis y la mejora del desempefio del sistema de gestion de la RSE.

a. Seguimiento del desempeiio

Con el fin de que una empresa conozca su situacion desde el punto de vista del cumplimiento de
sus compromisos y de esta manera pueda seguir mejorando en el ambito de la responsabilidad
social, deberia, en la medida de lo posible, establecer mecanismos adecuados de seguimiento y
medicion del resultado de sus actividades. Es importante que estos mecanismos de medicién
sean suficientemente claros, evitando ser excesivamente complejos, y estén debidamente do-
cumentados.

Una buena practica es la adopcion de sistemas de indicadores que faciliten la comprensién y
analisis de los resultados obtenidos, aplicables a los objetivos o a los controles operacionales que
se hubieran establecido.

=1 Evaluacién del cumplimiento legal:

La organizacién debe establecer,implementar y mantener procedimientos para evaluar pe-
riodicamente el cumplimiento de los requisitos legales y otros suscritos por la empresa.
En este sentido, se deben conservar registros de los resultados de las evaluaciones
periédicas.
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=1 Participacidn y satisfaccién de los grupos de interés:

La organizacion debe analizar el grado de participacion de los grupos de interés, asi como los
resultados obtenidos en relacidon con la misma. En este sentido, debera desarrollar un plan de
accion y respuesta para responder ante los grupos de interés sobre las decisiones y acciones
tomadas, fomentando la retroalimentacion.

Asimismo, la organizacion debe realizar periédicamente el seguimiento de la percepcién de
los grupos de interés. Deben documentarse los métodos para obtener la informacién.

b. Deficiencias y capacidad de respuesta

En la medida en que las practicas de gestion se van implantando en la empresa, se hace necesaria
la adopcién de mecanismos que permitan identificar situaciones de alejamiento de los compro-
misos establecidos y permitan subsanar y/o mitigar los efectos de dichas desviaciones.

En este sentido, la empresa deberia disponer de medios y procedimientos para identificar las
posibles deficiencias que se detecten (no conformidades), corregir dichos problemas (medidas
correctivas), y facilitar la adopcién de acciones preventivas que eviten que los problemas vuelvan
a aparecer.

Se debera llevar a cabo un registro de los resultados de las acciones preventivas y correc-
tivas adoptadas.

La organizacién debe asegurarse de que cualquier cambio necesario que surja de una accién
correctiva o de una acciodn preventiva se incorpora al Sistema de Gestién de la Responsabilidad
Social.

Asimismo, la empresa deberda comunicar los resultados y las desviaciones encontradas (y los
planes al respecto) en relacién con las materias objeto de didlogo con los grupos de interés, de
forma que se fomente la retroalimentacién y el entendimiento mutuo.

¢. Auditoria interna

La organizacién debe llevar a cabo auditorias internas periodicas para determinar si el Sistema de
Gestion de la RSE es conforme a los requisitos establecidos y se ha implementado y se mantiene
de manera eficaz.

Se deberan definir los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y metodologia.

Se deberan establecer, implementar y mantener procedimientos para definir las responsabilida-
des y los requisitos para planificar y realizar las auditorias, establecer los registros e informar de
los resultados.

3.6 Revision por la direccion

La alta direccion deberia analizar periédicamente la idoneidad del Sistema de Gestion de la RSE
implantado en la empresa.

Para ello, seria necesario proporcionar a la misma toda la informacion necesaria para conocer el

grado de eficacia de sus politicas y objetivos, y las necesidades de recursos, y en su caso, realizar
los cambios y mejoras oportunos.
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Se deben mantener los registros apropiados relacionados con las revisiones por la direccién.
Los aspectos que se deben considerar son:

=1 Los resultados de auditorias.

Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de requisitos legales y otros que la or-
ganizacion suscriba.

=1 Las comunicaciones con los grupos de interés y retroalimentacion.

=1 El desempeiio del Sistema de Gestién de la Responsabilidad Social.

=1 El grado de cumplimiento de los objetivos, metas y programas.

=1 El estado de las acciones correctivas y preventivas.

=1 El seguimiento de las acciones resultantes de revisiones previas realizadas por la direccién.

=1 Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la RSE.

3.1 Mejora continua

Con el fin de que la empresa mejore sus practicas de gestion, asi como su comportamiento
desde el punto de vista de la responsabilidad social, el sistema deberia estar abierto a objetivos
de mejora.

Estos objetivos de mejora se fijarian teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de objetivos
de ejercicios anteriores, todo ello dentro del marco proporcionado por la alta direccién en sus
compromisos con la RSE.

Es recomendable que con el fin de poder alcanzar dichos objetivos de mejora, éstos se docu-
menten, incluyéndose las responsabilidades, recursos y planificaciones que se consideren
necesarias.

En el mismo sentido, resulta util establecer indicadores referentes a los grupos de interés afecta-

dos por las actuaciones de RSE o adaptar los que hubiera con la finalidad de poder controlar el
estado y grado de mejora en su caso.
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Anexo 1:
1 Ejemplo de procedimiento de RSE

[Empresa] SISTEMA DE GESTION [c6digo documento]
DE LA RSE Revision [n°] de [fecha]
[Logotipo] [nombre documento] Pagina: x de xx
INDICE
|. OBJETO, ALCANCE Y RESPONSABLES INVOLUCRADOS
2. DEFINICIONES
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
4. METODO
5. RESPONSABILIDADES
6. REGISTROS ASOCIADOS
7. CONTROLY REVISIONES
8. ANEXOS
Realizado: Revisado: Aprobado:
Firmado: Firmado: Firmado:
Fecha Fecha Fecha
Emision ol 02 03 04 05
Fecha

Principales modificaciones de esta emision, respecto de la inmediata anterior.
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Anexo 2:
2 La relacion con los grupos de interes

El presente anexo tiene como objetivo facilitar una serie de pautas practicas sobre cémo mate-
rializar la relacién con los stakeholders o grupos de interés de una manera efectiva.

Para la realizacion de este anexo se ha tomado como referencia el “Manual para préctica de las
relaciones con los grupos de interés”, elaborado por AccountAbility (www.accountability.org). En
este sentido, dicho manual presenta a la relacién con grupos de interés como un proceso que se
desarrolla en cinco etapas:

d

Etapa |. Pensamiento estratégico sobre la relacién con grupos de interés.

d

Etapa 2.Analisis y planificacion de la relacion.

d

Etapa 3. Mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades relacionales.

d

Etapa 4. Relacionarse de manera efectiva con los grupos de interés.

d

Etapa 5. Implementacién y revision de la relacion.

Etapa 1. Pensamiento estratégico
sobre la relacion con grupos de interés

La primera etapa consiste en una consideracién general de los objetivos estratégicos de la
empresa, su relacién con los grupos de interés y el establecimiento de un orden de prio-
ridades.

El responsable de RSE junto con otros departamentos que puedan verse involucrados deberan
generar una lista de categorias de posibles grupos de interés que contemplen: grupos con res-
ponsabilidades legales, financieras u operativas; grupos que tienen probabilidades de influenciar
el desempefio de la organizacion; y grupos afectados por las operaciones de la misma. Estos de-
beran agruparse en distintos grupos y subgrupos que compartan perspectivas similares. Aunque
no de forma excluyente, se distinguen, por ejemplo:

=1 Inversores, accionistas o propietarios.

=1 Clientes y clientes potenciales.

=1 Proveedores/socios.

=1 Empleados y empleados potenciales.

=1 Gobierno y entes reguladores.

=1 Medios de comunicacién.

=1 Sindicatos.

=1 ONGs y grupos de presion (medioambientales, sociales, humanitarios...).
=1 Comunidades locales.

=1 Competidores/asociados.

=1 Lideres de opinion.
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=1 Comunidad académica y cientifica.

=1 |nstituciones internacionales.

Una vez identificados los grupos de interés, deberan clarificarse las razones generales por las que

la organizacién deberia relacionarse con ellos y como se vinculan con los objetivos estratégicos.

Debera considerarse lo siguiente:

=1 Los objetivos estratégicos del negocio, departamento o proyecto correspondiente (la re-
lacién con los grupos de interés puede darse por motivo de un proyecto concreto o de la
actividad de un departamento).

=1 Asegurar la respuesta a las siguientes cuestiones:
=1 ;Cémo se relacionan estos objetivos con nuestros grupos de interés?

=1 ;Cudles son los factores externos que nos impulsan a convocarlos? ;Cuales son los riesgos
si nos relacionamos con ellos?

Jd

{Qué queremos lograr concretamente a través de la relacién con los grupos de interés?
(por ejemplo: “controlar los riesgos relacionados con..”, “desarrollar un nuevo enfoque
9

para..”,“llegar a un acuerdo sobre..”’,“mejorar nuestra relacién con..”, etc.) ;Cémo seria
la situacion si tuviéramos éxito!?

d

{Por qué es importante que lo hagamos? ;Cémo afecta a nuestros objetivos y estrategias
de negocio!

A continuacién deben identificarse los temas a tratar con ellos que sean relevantes. Para evaluar
la relevancia de los temas puede utilizarse la prueba de relevancia de cinco partes de AccountA-
bility, de modo que los temas que se puedan identificar con alguno de los siguientes puntos seran
importantes:

=1 Temas que produzcan impactos financieros directos a corto plazo.
=1 Cuestiones para las que la compaiiia haya acordado politicas de naturaleza estratégica.
=1 Temas que organizaciones similares consideren relevantes.

=1 Temas que los grupos de interés consideren lo bastante importantes como para movilizarlos
a la accion (ahora o en el futuro).

=1 Temas que se consideren normas sociales (normativa presente o futura, practicas institucio-
nalizadas, etc.).

Es recomendable elaborar una tabla o matriz cruzando los temas y los grupos de interés identi-
ficados interesados en los mismos, anotando descripciones detalladas de las preocupaciones de
los grupos de interés.

A partir de lo anterior, conviene decidir si debe centrarse inicialmente bien en temas o bien en

grupos de interés.Asi, si se ha determinado con qué grupos de interés debe relacionarse, enton-
ces debe establecerse un orden de prioridades para los temas, y viceversa.
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Para llevar a cabo el anilisis de prioridad, utilizando como punto de partida la matriz desarro-
llada, debera mantenerse una reunion interna (opcionalmente con expertos externos) para lo
siguiente:

=1 Priorizar temas seglin su madurez en latentes, emergentes, en consolidacién o institucionaliza-

dos que, seglin AccountAbility, corresponderian con las siguientes caracteristicas:

Madurez del tema

Evidencia

Concienzacion

Expectativas

Latente

Poca evidencia con-
creta o cientifica

Algunas comunidades de ac-
tivistas y ONGs son cons-
cientes del tema. La comu-
nidad empresarial no tiene
mucha consciencia del tema

No hay normas ni parame-
tros reconocidos para las
empresas

Emergente

Ya hay investigacio-
nes sobre el tema,
pero aun no hay con-
senso en relacién a
las conclusiones

Tema central de campaiias de
ONGs y de creciente aten-
cién politica y medidtica. Las
empresas lideres prueban
distintos enfoques para ges-
tionar el tema

Los limites de la responsa-
bilidad empresarial son ob-
jeto de debate publico

En consolidacion

Evidencia fuerte

Alto nivel de consciencia ge-
neral del tema en los orga-
nismos relevantes de empre-
sas, sociedad civil y sector
publico

Creciente promocion y re-
conocimiento de las mejo-
res practicas relacionadas
con el tema. Se establecen
normas voluntarias y hay
propuestas de legislacion

Institucionalizado

Menor énfasis en la
evidencia: el tema ya
se ha aceptado

Afrontar el tema es parte na-
tural de un modelo de exce-
lencia empresarial

Establecimiento de legis-
laciéon o estrictas normas
empresariales

=1 Analizar los objetivos de la empresa en relacién con los temas dentro de cada una de las ca-
tegorias de madurez, los riesgos y oportunidades correspondientes, y los tipos de grupos de
interés relevantes.
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=1 Priorizar grupos de interés utilizando como criterios el nivel de influencia, dependencia o
disposicion para participar. De acuerdo a AccountAbility corresponderian con las siguientes

caracteristicas:

Los grupos de stake-
holders de alto im-
pacto son los que tie-
nen poder para:

Revocar, otorgar o influenciar el otorgamiento de las licencias
Restringir el acceso a recursos, plantas operativas o capital intelectual
Dafiar o mejorar la reputacion de una compaiiia

Contribuir u obstaculizar la capacidad de las compafiias para aprender
e innovar

Restringir o proveer el acceso a fondos de inversién

Alertar de forma anticapada sobre la existencia de temas emergentes
y riesgos o generar distracciones para desviar la atencién y el tiempo
de la gerencia de las actividades principales (segun el contexto de la re-
lacién, debera decidir si concentra sus esfuerzos en todas o en algunas
de estas fuentes de influencia)

Los stakeholders de
alta dependencia son
aquéllos que se en-
cuentran en posicion
de:

Dependencia financiera directa (dependen de usted para sus salarios,
compras, subsidios)

Dependencia financiera indirecta (es decir, su sustento depende de us-
ted a través de su contribuccion a la economia regional o, por ejemplo,
en el caso de clientes de bajos recursos que dependen de los precios
bajos de los productos basicos que provee la compaiiia)

Dependencia no financiera (por ejemplo, quienes dependen de la com-
paiia para obtener servicios fundamentales)

Deterioro o riesgo no financiero por sus operaciones (por ejemplo, a
través de la contaminacién del aire o ruidos molestos, o riesgos para la
salud de los consumidores de sus productos)

Con poco o sin poder de elecciéon (por ejemplo, empleados que queda-
ran cesantes, vecinos de una planta de produccioén, adictos en el caso de
productos adictivos, consumidores vulnerables por analfabetismo, etc.)

Los stakeholders
también pueden
clasifcarse segin su
disposicién y capaci-
dad para el desarro-
llo de procesos de
relacion:

Antagonista/hostil
Desconocido

Sin interés
Cooperativo
Competitivo

Participa a través de un mecanismo formal (por ejemplo, por gobernan-
za, por reglamentacion, por negociacién, etc.)
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En este punto puede ser de ayuda construir una matriz con la siguiente informacién, marcando
de alguna forma (por ejemplo con colores) la disposicion a colaborar previsible.

Influencia del stakeholder en la compaiiia
(u objetivo, proyecto o linea de negocio)

Mediana Poder formal/

Sin influencia | Poca influencia . . Mucha
influencia . N
influencia

Alta
dependencia-
sin
alternativa

~r

Depencia del stakeholder respecto de la compaiia

Sin impacto
directo-los
stakeholders
tienen una
amplia
gama de
alternativas

(u objetivo, proyecto linea de negocio)

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e g m e e e e e e
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Etapa 2. Analisis y planificacion de la relacion

En esta segunda etapa se llevarad a cabo una evaluacién de la situacion actual de cara a la relacién
con los grupos de interés.Asi, se analizara:

=1 El grado de desarrollo de la relacién actual. Para ello AccountAbility propone la siguiente
clasificacién:

Sin relacion No hay relacién con el tema

Relacién ad hoc con los stakeholders cuando se presentan oportunida-
Exploratoria des o desafios: se trata de explorar y aprender sobre el tema; en general,
depende del compromiso individual

Se establecen procesos de relacién de buena calidad, con cierta atencion
al disefio y a las necesidades de los stakelholders, pero los sistemas de
En desarrollo gestion son desparejos, el impacto de estas relaciones en los procesos
operativos de decisién no resulta claro y no hay objetivos de desempe-
fio definidos para el abordaje de este tema

Los procesos participativos de alta calidad alimentan el proceso ope-
rativo de toma de decisiones y estan integrados a los sistemas basicos

Integrada - . ! . .
de gestion. Las relaciones se sistematizan para asegurar un tratamiento
adecuado del tema
Las relaciones de alta calidad forman parte de los procesos de gestién y
L. gobierno y se vinculan a la estrategia de negocio. Los temas se tratan en
Estratégica

profundidad, a menudo con el objetivo de lograr cambios sistémicos a
nivel global y local

=1 Las oportunidades y riesgos.AccountAbility recomienda desarrollar una matriz similar a la que
se muestra a continuacion, donde A, B y C, serian los distintos temas.

ESTRATEGICA 4 ZOna de mayor
oportunidad

INTEGRADA

EN DESARROLLO

RESPUESTA ORGANIZACIONAL

Zona de riesgo
EXPLORATORIA >

LATENTE EMERGENTE EN CONSOLIDACION INSTITUCIONALIZADO

MADUREZ SOCIAL DE UN TEMA
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=1 Los niveles de desarrollo objetivo para los distintos aspectos.

=1 Los recursos necesarios para el desarrollo de iniciativas de relacién, asi como sus posibles

resultados.

Por otro lado, puede identificar fuentes relevantes de aprendizaje y/o socios con potencial
para desarrollar un proceso de relacién. En este sentido, las fuentes de informacion se dividen
en cinco areas claves:

=1 Cédigos, normas, marcos de referencia, directrices y herramientas disponibles.

=1 Casos de estudio, mejores practicas e informes de investigaciones.

=1 Datos de referencia e indices disponibles.

=1 Competidores y otras compaiiias que enfrentan temas similares.

=1 Alianzas, asociaciones industriales y ONGs. Pueden representar una opcién valiosa y eficiente
para abordar temas.

En este punto puede identificar la forma de relacién (actual o deseada) con cada grupo de inte-
rés para cada tema y, al mismo tiempo, analizar si debe profundizar aun mas en alguna de estas
relaciones. Para ello, AccountAbility propone una clasificacion de la relacién con los grupos de
interés de distintos niveles:

Nivel

Meta

Comunicacion

Naturaleza
de la relacion

Enfoques
de la relacion

Permanecer
pasivo

No hay meta
ni relacion

No hay comunicacién
activa

No hay relacion

La compaiia no

se relaciona con
sus stakeholders.
Las inquietudes de
los stakeholder se
plantean a través de
protestas, caartas,
internet, etc.

Hacer un
seguimiento

Hacer un
seguimiento de
las opiniones de
los stakeholders

Unilateral: de los stake-
holders a la compaiiia

No hay relacion

Seguimiento en los
medios y en Internet.
Informes de segun-
da mano de otros
stakeholders (entre-
vistas puntuales)

Informar

Informar o
educar a los
stakeholders

Unilateral: de la compa-
fifa a los stakeholders;
no hay convocatoria a
responder

Relacion de corto
o largo plazo con
los stakeholders.

“Le mantendremos
informado”

Boletines y cartas.
Folletos, informes

y sitios en Internet.
Discursos, conferen-
cias y presentacio-
nes publicas.Acceso
a las instalaciones

y recorridos. Giras
de presentacion

y exposiciones.
Comunicados y
conferencias de
prensa; publicidad
en los medios
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Nivel Meta Comunicacion Naturale?’a Enfoque.s’
de la relacién de la relacion

Realizar Trabajar juntos | Bilateral limitada: se es- | Los términos se Alianzas entre el

transaccio- | en una relacion | tablece y monitorea la | determinan a través | sector publico y el

nes contractual en | actividad segun las con- | del acuerdo con- privado e iniciati-

la que un socio | diciones del contrato tractual. "Haremos | vas de financiacion
dirige los obje- lo que dijimos que privada, subsidios,
tivos y provee hariamos" o "Provee- | marketing de causas,
los fondos remos los recursos lobby

para que ustedes

hagan lo que acor-

damos"

Consultar Obtener Bilateral limitada: la Relacién de corto Encuestas, grupos
informacion y | compaiiia pregunta y o largo plazo. "Les de enfoque, evalua-
opiniones de los stakeholders res- mantendremos infor- | cion de ambientes
stakeholders ponden mados, escucharemos | de trabajo, reunio-
para funda- sus inquietudes, con- | nes personales y
mentar las sideraremos sus opi- | publicas, talleres,
decisiones niones y explicaremos | foros de asesora-
internas nuestras decisiones" | miento, foros online,

sondeos de opinidn

Participar Trabajar Bilateral o multilateral | Relaciones pun- Foros de multi-
directamente | entre la compaiiia y tuales o de largo ples stakeholders,
con los stake- | los stakeholders. El plazo. "Trabajaremos | paneles de aseso-
holders para aprendizaje es bilateral. | con ustedes para ramiento, procesos
asegurar la Los stakeholders y la asegurarnos de de creacion de
comprension compaiiia actlan de que sus inquietudes consenso, procesos
y considera- forma individual sean comprendidas, | participativos de
cién de sus para desarrollar toma de decisiones
inquietudes en propuestas alterna-
los procesos tivas y para explicar
de toma de cémo las opiniones
decisiones de los stakeholders

han influenciado el
proceso de toma de
decisiones"

Colaborar Asociarse o Bilateral o multilate- Relacién de largo Proyectos con-
convocar a ral entre compafia/s plazo. "Recurriremos | juntos, iniciativas
una red de y los stakeholders. El a ustedes en busca voluntariuas de dos
stakeholders aprendizaje y la toma de asesoramiento y o mas stakeholders
para desarro- | de decisiones son bila- | participacion directa
llar consensos | terales. Los stakehol- para encontrar e
y planes de ac- | ders acttian de forma implementar solu-
cién conjuntos | conjunta ciones a los desafios

compartidos”

Delegar Delegar las Nuevas formas organi- | Relacion de largo Gobierno de-

decisiones zacionales de rendicion | plazo. "Implementa- | mocratico de los

sobre un tema
determinado
a los stakehol-
ders

de cuentas; los stake-
holders tienen un rol
formal en el gobierno
de una organizacion
o las decisiones se les
delegan

remos lo que ustedes
decidan"

stakeholders (p.e.,
miembros, accionis-
tas, integrantes de
comités especiales,
etc.)
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A continuacion debe elaborar los perfiles de los representantes de grupos de interés identifica-
dos (expectativas, niveles deseados de relacién e impactos potenciales) con el fin de obtener un
orden de prioridad de representantes a los que les gustaria convocar en relaciéon con determi-
nados temas. Para ello, se deben considerar los siguientes factores:

=1 Expectativas de los grupos de interés.

=1 Conocimiento del tema.

=1 Legitimidad del representante de un grupo de interés.

=1 Voluntad de participar.

=1 Posibles impactos (negativos o positivos) del representante.
=1 Contexto cultural.

=1 Escala geografica de sus operaciones.

=1 Capacidad de relacién de los grupos de interés.

Por dltimo, deben analizarse los recursos necesarios y determinar los margenes de maniobra
para responder de forma adecuada a los resultados de la relacion con los grupos de interés, para
lo que habrd que considerar lo siguiente:

=1 Conflictos de intereses (internos y externos).

=1 Posibilidad de utilizar/desarrollar los procesos y estructuras de relacién existentes, tanto in-
terna como externamente.

=1 La escala geogriafica de la relacion.
=1 Recursos internos necesarios y disponibles.

=1 Margenes de maniobra en relacién con un tema especifico (qué se puede y no se puede hacer
respecto de un tema).

Etapa 3. Mantenimiento y fortalecimiento de las capacidades relacionales

Esta etapa aborda como asegurar que la empresa y sus grupos de interés tengan las capacidades
necesarias para participar en una relaciéon productiva. En este sentido, se debe trabajar en tres
aspectos:

=1 Fortalecer los factores que determinan la capacidad de respuesta de la empresa para encarar
temas prioritarios de forma mas efectiva (compromiso de la Direccion, politicas relacionadas
con la RSE, actuaciones que ya se estén llevando a cabo en el mismo sentido, objetivos de
desempefio, competencias y responsabilidades internas, etc.).

=1 Desarrollar las habilidades y caracteristicas internas necesarias para la relacion con los grupos
de interés (comportamiento personal, habilidades de comunicacién, credibilidad, conocimien-
to del tema, legitimidad y autoridad proyectadas, etc.).
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=1 Considerar los principales factores que pueden limitar la participacién de los grupos de in-
terés y buscar posibles soluciones. De acuerdo a AccountAbility las principales fuentes de

obstaculos y posibles soluciones serian:

Areas Temas Soluciones potenciales
Conocimiento/ Conocimientos especificos del Provisién de informacion oportuna
(E:ducac[onl . tema Uso de canales de informacion

omunicacion Capacidad de uso de Tenologia diferentes (medios impresos y online,

Informatica y de Comunicaciones radio y teatro comunitarios)
Alfabetismo Provision de capacitacion
Estilos de comunicacién Provisién de informacion en varios
Idioma idiomas
Alcance limitado de prensa y Dias de visita a instalaciones
medios

Infraestructura Disponibilidad de tecnologia Eleccion de lugares de facil acceso
Medios de transporte Asistencia en el transporte
Infraestructura poco confiable Provision de equipos y capacitacién
(problablemente por motivos tecnoldgica, si fuera necesario
estacionales) Eleccion de estacion adecuada (p. €.,

evitar la época de temporales)
Contexto Jerarquias sociales (castas, Asegurar el anonimato, si fuera

Socio-Cultural

género, riqueza)
Conflictos locales

Falta de compresién de la
constumbres claves

Religion

Costumbres culturales y estilos
de comunicaciéon

Familia y otras responsabilidades
(cosechas, cuidado de los
nifos)

necesario

Ser concientes de los conflictos
potenciales entre grupos de
stakeholders

Elecciéon de horarios y lugares para el
proceso de relaciéon que contemple las
necesidades de los stakeholders

Ubicacién iSe sienten comodos los =1 Sensibilidad ante los requerimientos
stakeholders? planteados por los stakeholders en
;Es un sitio accesible? relacién con los lugares
Se puede lograr la privacidad o
el anonimato necesario?

Finanzas Costes de viaje y alojamiento =1 Compensacion de la pérdida de tiempo

Pérdida de tiempo de trabajo

de trabajo

=1 Compensacién de costos de viaje y

alojamiento
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Etapa 4. Relacionarse de manera efectiva con los grupos de interés

En esta etapa se analizarian los distintos niveles y técnicas de relacion con el fin de diseiar el
enfoque mas adecuado. Para ello nos remitimos a la tabla de niveles de relacién de la etapa 2.

Se debera evaluar para cada tema y grupo de interés el nivel de relacion preferente y los en-
foques de relacién especificos que puedan resultar mas apropiados. Para ello,AccountAbility
propone una serie de preguntas que pueden facilitar este proceso de anilisis:

Objetivos y necesidades
de la organizacion y de
los stakeholders

. iContribuye a establecer el tipo de relaciéon que queremos?

. iEs capaz de generar los resultados a corto y/o a largo plazo

que necesitamos para alcanzar nuestros objetivos estratégicos!

. ¢Generara la informacién cualitativa y cuantitativa necesaria

para que el negocio tome decisiones?

. {Cuento con suficientes recursos y tiempo para implementar

este método/combinaciéon de métodos?

Perfiles
de los stakeholders

5.
6.

7.

8.

{Es util para los stakeholders con quienes quiero involucrarme?

Si se considera la movilidad de los stakeholders, ;es apropiado
para su ubicacion actual?

¢Se adapta al nivel de conciencia y compresion actuales de los
stakeholders?

iQué asuntos practicos deberan considerarse y resolverse para
que la relacién sea accesible/atractiva para ellos?

Contexto de la relacion

9.

10.
I

iLa relacion actual con estos stakeholders permite la aplicacion
de este enfoque?

iHace suficiente tiempo que conocemos a los stakeholders?

{Es adecuado para la cantidad de personas con las que
necesitamos involucramos?

Contexto del tema

12.
13.
14.

15.

{Es apropiado para el nivel de madurez del tema?
{Es un tema demasiado sensible para este enfoque?!

iSe adapta a la politica o requerimientos legales existentes que
se aplican al grupo de stakeholders o al tema?

¢{Es un enfoque adecuado para un tema que requiera la relacion
de stakelholders?

Una vez identificados los métodos de relacion mas efectivos, debera disefarse un plan de rela-

cién que incluya:

=1 Alcance, que vendra determinado por los margenes de maniobra, que definirdn qué temas se

debatiran y cuales no.

=1 Planificacién de resultados y procesos.

=1 Preparacion, desarrollando una estrategia de publicidad o convocatoria.

=1 Seleccion de un facilitador, en caso de que se considere necesario.

Jd

=1 Logistica.

Reglas bdsicas de procedimiento y comportamiento de los participantes.
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=1 Registros.
=1 Indicadores de éxito.

=1 Prevision de posibles riesgos, en caso de que algo saliese mal, y plan de contingencia.

Etapa 5. Implementacion y revision de Ia relacion

Esta ultima etapa consiste en traducir el conocimiento obtenido en las etapas anteriores a ac-
ciones concretas, asi como revisar el proceso de relacion a fin de identificar posibilidades de
mejoras futuras.

Para ello, se debera elaborar un plan de accién en el que se establezcan los distintos objetivos,
cuando deben llevarse a cabo y quién sera el responsable de su ejecucion y seguimiento. Es reco-
mendable que los objetivos sean relevantes y alcanzables, asi como lo mas especificos y medibles
posible.

Llegado este punto, resulta fundamental generar confianza en los grupos de interés a abordar,
e informarles de forma adecuada acerca de las acciones tomadas y los logros obtenidos. Para
generar esta confianza suele utilizarse la realizacion de auditorias y/o certificaciones cuando sean
reconocidas (por ejemplo: certificados de sistema de gestion, de proceso o de producto bajo
normas internacionales o nacionales), verificaciones de informacién publicada y datos, auditorias
de ciertos aspectos en la cadena de suministro, etc. Cabe destacar como canal de informacion
los informes de sostenibilidad, para los que se ha elaborado una guia particular.

Por ultimo, cabe indicar que la relacion con los grupos de interés debe hacerse bajo el enfoque
de mejora continua, es decir, debera analizarse durante o después del proceso realizado para
identificar las oportunidades de mejora a futuro, y puede realizarse en equipo o con la participa-
cién de los propios grupos de interés.
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