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¿Qué es una estrategia?

“Un plan destinado a lograr un propósito concreto”

Oxford English Dictionary

“La esencia de la estrategia es escoger qué no hacer”

Michael E Porter

“Las mejoras en la calidad de los cuidados sanitarios no 

ocurren por casualidad. Proceden de las acciones

deliberadas de profesionales dotados del talento necesario

para provocar el cambio en los cuidados, con el apoyo

directo de la directiva.”  

The King’s Fund



Niveles de Estrategia

• Nivel Nacional

• Deben establecerse programas nacionales de 

Prevención y Control de Infecciones (PCI) activos e 

independientes,  con objetivos, funciones y 

actividades claramente definidos, dirigidos a la 

prevención de las IRAS.

• Nivel de Centro

• Se requiere un programa de PCI, con un equipo

comprometido y formado, implementado en el Centro 

de Salud. 

https://www.who.int/infection-prevention/publications/MinReq-Manual_2019.pdf?ua=1



Comprendiendo el lenguaje de la ‘estrategia’ 



¿Por qué una estrategia de PCI?

• Prevenir los daños causados a los pacientes, 

personal clínico y visitantes por las infecciones

en los centros sanitarios es fundamental para 

unos cuidados de calidad, la seguridad del 

paciente, y la reducción de las Infecciones

Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IRAS) 

y de la Resistencia a Anti-Microbianos.

• Los programas de PCI fuertes y efectivos tienen

la capacidad de influir en dicha prevención.





Desafíos internacionales en PCI
• La Resistencia a Anti-Microbianos como emergencia

planetaria.

• Sin previsión de nuevas generaciones de antibióticos.

• Los movimientos anti-vacunas provocan el 

incremento de enfermedades prevenibles, como el 

sarampión.

• Si no actuamos, la Sanidad moderna dejará de existir

tal y como la conocemos. 

• La visión/declaración internacional es la de mantener

la eficacia de los antibióticos. 



UNA VISIÓN SIN 

UNA ESTRATEGIA 

NO ES MÁS QUE 

UNA ILUSIÓN



El ciclo en cinco pasos

hacia la mejora en PCI

OMS, 2019

Paso 1
Prepararse 

para la acción

Paso 2
Evaluar el punto 

de partida

Paso 3
Desarrollar y 

ejecutar un 

plan de 

acción

Paso 4
Evaluar los 

resultados

Paso 5
Mantener el 

programa en 

el largo 

plazo

Estrategia 

multimodal de 

mejora integrada en 

cada paso, en un 

ciclo de mejora 

contínua



Comenzar a pensar…

• ¿Quién hay en tu equipo de PCI? ¿Quiénes son  los 

actores principales, y cuáles son sus papeles y 

responsabilidades?

• ¿Cuáles son las principales partes interesadas?

• ¿Cuál es el día a día de tu equipo de PCI?

• ¿Cuál es vuestra esfera de influencia?

• ¿Tenéis una visión y una misión? ¿Cuál es vuestro

propósito?

• ¿Cuáles son los recursos necesarios?; humanos, 

financieros…

Paso 1: Prepararse para la acción



Paso 2: Evaluar el punto de partida

• Llevar a cabo una evaluación objetiva de la 

situación actual de la PCI en la Organización

• Identificar los vacíos y puntos fuertes existentes

• La OMS pone a disposición indicadores y 

herramientas estandarizados y validados para la 

evaluación de vuestra Organización



Fuentes de información

• Entrevistas con el personal, grupos focales, cuestionarios de 

equipo y análisis DAFO 

• Identificación de riesgos actuales y amenazas globales

• Resultados de análisis post-infección

• Encuestas y valoraciones de la experiencia de los pacientes

– quejas y halagos

• Desempeño frente a los objetivos y estándares locales y 

nacionales

• Vigilancia de organismos de alerta y de prevalencia de IRAS

• Resultados de la monitorización de auditorías/controles –

estándares de limpieza, higiene de manos e intervenciones

de impacto

• Análisis externo realizado por colegas



Paso 3: Desarrollar y ejecutar un plan de 

acción

• Desarrollar un plan de acción a medida que  

aborde la realidad local y se centre en las áreas

prioritarias de mejora, identificadas mediante la 

evaluación del punto de partida

• Debería estar basado en una estrategia

multimodal de mejora

• Financiado por un presupuesto específico

• Identificar cuáles son vuestras vision y misión de 

la PCI



Componentes clave del programa de PCI

PROGRAMAS DE PCI

y todas sus conexiones relevantes

GUÍAS FORMACIÓN Y

EDUCACIÓN
VIGILANCIA

MONITORIZACIÓN,

INSPECCIÓN  Y 

EVALUACIÓN

ENTORNO PROPICIO    

CARGA DE TRABAJO, PERSONAL Y OCUPACIÓN DE CAMAS

CONSTRUCCIÓN, MATERIALES Y EQUIPAMIENTO      



Estrategias multimodales

https://www.who.int/infection-prevention/tools/en/



Paso 4: Evaluar los resultados

• Llevar a cabo un seguimiento mediante las 

mismas herramientas empleadas para evaluar

el punto de partida, a fin de determinar la 

efectividad del plan.

Sin importar cómo sea de bella la 

estrategia, de vez en cuando 

uno debería echar un vistazo 

a los resultados.



Disponer de las métricas correctas

• Asegurar que vuestras acciones tienen

resultados medibles, a fin de evaluar el 

éxito

• Asegurar que vuestras métricas y medidas

no os están dando una falsa confianza

• Triangular vuestras medidas para validar

los resultados; p.ej. para mejoras en

higiene de manos, medir el consumo de 

jabones y geles en los puntos de uso, y no 

limitarse a la observación del cumplimiento

• Asegurar que tenéis un proceso que aporta

datos de forma contínua



Paso 5: Mantener la estrategia

• Revisar a largo plazo los resultados y la 

aceptación de las acciones emprendidas, y 

asegurar su sostenibilidad.

• Esto permite una evaluación de los siguientes

pasos y prioridades dentro del futuro de la 

estrategia.



Las 3 ‘Cs’ de la implementación de 

estrategias
Para implementar con éxito vuestra estrategia, 

aseguraos de:

• Clarificar- garantizar que la estrategia es 

comprensible

• Comunicar- compartir la estrategia con las 

partes afectadas

• Cascada organizativa- consultar con otros la 

resolución de aspectos prácticos



Una estrategia de PCI exitosa

Estrategia Nacional para la reducción de bacteriemias por 

SARM en Inglaterra

• Introducción de la declaración obligatoria de bacteriemias por 

SARM 

• Lanzamiento de la campaña “Lava tus Manos”

• Lanzamiento del programa de mejora de la limpieza hospitalaria

contra SARM 

• Objetivo preceptivo de reducción a la mitad de bacteriemias por 

SARM en Inglaterra para el 2008

• En 2006 se introdujo un cambio legislativo que impuso un Código 

de Prácticas reglamentario para la prevención de IRAS, de 

aplicación en todos los centros del NHS

• Guía para la implementación del cribado para SARM



Número de bacteriemias por SARM declaradas en Inglaterra, 1990-2012



¿Por qué tuvo éxito esta estrategia?

• Estaba respaldada por un cambio cultural

• Se adoptó una vision de Tolerancia Cero

• Se comunicó como una amenaza a la Salud Pública

• Como parte del plan de mejora, se introdujeron

intervenciones claras y científicamente fundadas, 

capaces de producir las reducciones deseadas

• Había objetivos claros y medibles

• Se promovió la vigilancia proactiva de resultados

• Se promovieron juntas y consejos para garantizar el 

compromiso de Servicios y Unidades



Nuestra estrategia en Gloucestershire

• Visión clara

• Declaración de la 

Misión

• Cinco objetivos

estratégicos al 

servicio de la Visión



La Administración de los Anti-Microbianos (AAM) 

es tan importante que tiene sus propios cinco

objetivos estratégicos

Nuestra estrategia en Gloucestershire

AAM
Formación y 

compromiso 

del personal

Prácticas de 

prescripción

Innovación y 

tecnología

Compromiso 

público

Inspección y 

vigilancia



La estrategia

constituye un escudo 

que permite al equipo

concentrarse en su

Misión y les escuda

frente a tareas que 

no estén centradas

en su Visión

Nuestra estrategia en Gloucestershire

https://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.pinterest.com/pin/559220478705304284/&psig=AOvVaw3hw3ctNof9TSCkb1ZzilU5&ust=1575120588981604


Estrategia en Acción

Resultados de la acción:

• Cuidado oral dos veces al día: 30% de 

aumento

• Localización 1- 72.31% de reducción en

Neumonía Nosocomial

• Localización 2- 51.75% de reducción

Objetivo Operativo Acción
Criterio de 

cumplimiento 

asociado

Producir e implementar un procedimiento 

de cuidados que reduzca la neumonía 

nosocomial

Emprender una iniciativa piloto de 

prevención de la neumonía, centrada en 

mejorar el cuidado bucal del paciente



Resultados de la acción:

• Desde la introducción de un Servicio de Transplante Fecal

(TF) en abril de 2019, 6 pacientes han sido trasplantados

tras 3 o más infecciones por C. difficile (CDI). 83.3% de 

esos pacientes no sufrieron posteriores CDI.

• Se implementó una ronda de visita especialista, a cargo 

actualmente de una enfermera prescriptora.

Estrategia en Acción

Facilitar a los pacientes con CDI el acceso al 

Trasplante Fecal tras el  fracaso del tratamiento 

convencional y la recurrencia de CDI.

Desarrollar un Servicio de TF para CDI, en 

colaboración con el Centro de Tratamiento del 

Microbioma de la Universidad de Birmingham.

Realzar las rondas de C. difficile a cargo de 

enfermeras, en apoyo de los recursos clínicos de los 

miembros del equipo.

Procedimiento estandarizado a desarrollar, que 

establezca el papel de la enfermera de PCI en las 

rondas de CDI.

La Enfermera Jefe de PCI y AAM se convierte en 

prescriptora autónoma, para dar soporte temprano al 

tratamiento y revisión antibióticos de pacientes con 

CDI.



Evitar los obstáculos

• Las estrategias del tipo “copia y pega” están plagadas de 

fracasos. Garantizad que vuestra estrategia se corresponde con 

las necesidades de vuestras organizaciones y pacientes.

• “Culture eats strategy for breakfast” Peter Druker. Convertid

vuestra estrategia en un movimiento social que aborde la 

“amenaza global”.

• Aseguraos de que el cambio transmitido por vuestra estrategia

ofrece ventajas y beneficios, en contraposición a las desventajas

y perjuicios del status quo previo.

• Las estrategias necesitan estar intensamente influidas por las 

Ciencias del Comportamiento.

• Aseguraos de comunicar vuestra estrategia a los demás; 

involucradles y recrutadlos.



Conclusiones

• La estrategia direcciona vuestra agenda de PCI 

y los flujos de trabajo

• Una estrategia clara con resultados medibles

puede respaldar reducciones en la IRAS y las 

resistencias a los antimicrobianos, en beneficio

de la Seguridad del Paciente y de la prevención

de efectos adversos. 

• Una estrategia confiere confianza a los equipos

de PCI para dedicarse a la Prevención y Control 

de la Infección.


