
25 de febrero 
de 2020

El objetivo es abordar conjuntamente la 
humanización del sistema sanitario. Exponer las 
iniciativas para fomentar la humanización por parte 
de la industria de Tecnología Sanitaria, las 
administraciones, las asociaciones de pacientes, y 
las instituciones sanitarias. 

FeninHumanización

FeninHumanización

JORNADA
¿CÓMO HACEMOS 
MÁS HUMANA 
LA SANIDAD?  
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9:00 - 9:15 h 
RECEPCIÓN DE ASISTENTES

9:15 h 

APERTURA DE LA JORNADA 

• D. Enrique Ruiz Escudero, consejero de Sanidad de Madrid.

• D. Joseba Barroeta, gerente del Hospital Universitario Gregorio Marañón.

• Dña. Margarita Alfonsel, secretaria general de Fenin.

9:30 - 10:45 h 
Mesa 1: EL LADO HUMANO DE LA TECNOLOGÍA SANITARIA. TECNOLOGÍA 
QUE HUMANIZA

Modera: Graziella Almendral, presidenta de la Asociación Nacional
de Informadores de la Salud (ANIS)

• La tecnología como eje de desarrollo de la humanización
D. Francisco Crespo, director general de Novalab.

• Programa de Humanización y Experiencia de Paciente 
Dña. Concha Querol, responsible for Patient Experience
Strategy Integrated Health Solution de Medtronic Ibérica.

• Herramientas de diagnóstico precoz: La búsqueda
por evitar las hospitalizaciones
D. Carlos Briz,  responsable de Patient Management
Programs de Boston Scientific. 

• El rincón del cuidador
D. Pablo Perlado, relaciones institucionales y Acceso a Mercado en Hartmann.

10:50 - 11:45 h
Mesa 2: LA HUMANIZACIÓN VISTA POR LAS
ASOCIACIONES DE PACIENTES

Modera: Dña. Irene Tato, fundadora y responsable
de las RRII del Instituto de Experiencia de Pacientes.

• Dña. Paloma Pastor, presidenta de la Fundación Sin Daño.

• D. Daniel Gallego Zurro, presidente de la Federación Nacional de Asociaciones 
para la Lucha Contra las Enfermedades del Riñón (ALCER).

• Dña. Mónica Suarez, relaciones institucionales de la Federación Española de 
Enfermedades Neuromusculares (ASEM).

• Dña. Pilar Martínez Gimeno, presidenta de la Asociación Diabetes Madrid.

• D. Mariano Pastor, presidente de la Federación Nacional de Asociaciones de 
Enfermedades Respiratorias (FENAER).

11:45 - 12:15 h 
CAFÉ

12:15 - 13:15 h
Mesa 3:  INICIATIVAS  DE HUMANIZACIÓN
EN LA ASISTENCIA SANITARIA

Modera: D. Julio Zarco, presidente de la Fundación Humans.

• Tecnologías para la rehabilitación, comunicación y accesibilidad
D. Miguel Ángel Pérez, jefe de la unidad de comunicación del Hospital 
Parapléjicos de Toledo.

• De la Unidad del Dolor a la Unidad del Color
Dra. Rosa Rodríguez, pediatra del Hospital General Universitario Gregorio 
Marañón.

• Modelo de humanización del Hospital Sant Joan de Déu
Dña. Mercè Jabalera, directora de Calidad y Experiencia del Paciente del Hospital 
Sant Joan de Déu.

• Proyecto para la humanización en el entorno hospitalario
Dña. Cristina Granados, gerente del Hospital Universitario de Torrejón.

13:20 h
CLAUSURA FOMENTAR LA HUMANIZACIÓN
POR PARTE DE LA ADMINISTRACIÓN

D. Alberto Tomé González, director general de Humanización
y Atención al Paciente de la Comunidad de Madrid. 

AGENDA


