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SEnitaria POLITICA DE CALIDAD

La direccién de Fenin asume, impulsa y lidera su compromiso con la calidad a través de su sistema de gestion
basado en la norma “UNE-EN-ISO 9001:2015" facilitando los recursos necesarios para alcanzar la excelencia en los
servicios que ofrecemos a nuestros asociados y en la relaciones con el resto de nuestras partes interesadas.

El Sistema de Gestidn de la Calidad de Fenin se aplica a las siguientes actividades: Las acciones de defensa de los
intereses de los asociados y servicios proporcionados por la Federacidn. La relacion con los grupos de interés en el
ambito nacional espafiol y de proyeccién exterior internacional, y en concreto las expectativas identificadas de
dichas partes interesadas. Abarca las operaciones y actividades relacionadas con: i) relaciones institucionales ii)
comunicacion, iii) formacion, iv) asesoramiento juridico legal, técnico, de medio ambiente y en materia de RSE, v)
Observatorio de deuda de las Administraciones vi) estudios y analisis de mercado, vii) apoyo a la
internacionalizacién y viii) servicios preferentes.

La Politica de Calidad de Fenin se fundamenta en los siguientes compromisos:
« Compromiso de alcanzar y mantener altos niveles de satisfaccién de nuestras empresas asociadas.

» Compromiso de cumplir con “todos los requisitos”, ya sean estos legales, contractuales o de otra indole, que nos
sean aplicables debido a nuestra actividad, de manera que nuestra actuacién en ningin caso pueda contravenir los
requisitos y especificaciones legales establecidas por las distintas administraciones publicas.

« Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entorno de gestién que garantice una mejora continua
en nuestros procesos, en nuestros métodos de actuacion y en nuestras relaciones con las partes interesadas,
mediante el establecimiento y revisidn periddica de nuestros objetivos de calidad y de nuestra politica de calidad.

« Compromiso de promover una comprension y difusion de nuestra politica de calidad dentro de la organizacion,
mediante la formacion y comunicacién continuada con nuestros empleados.

e Compromiso de controlar y gestionar de manera efectiva todos nuestros departamentos y sus funciones, de
manera que nos permita cumplir con los objetivos establecidos y obtener un alto grado de calidad de los servicios,
principalmente en:

e Atencidn y relacién con nuestras empresas asociadas

« Calidad de nuestros servicios y actuaciones como patronal de Tecnologia Sanitaria
» Coordinacion de las actividades con el resto de las partes interesadas

« Control de proveedores

» Organizacion de actividades

La Politica de la Calidad es difundida adecuadamente a todo el personal, de manera que Fenin se asegura de que
es conocida y entendida por todo el personal de la Federacion.

sion de la Politica de la Calidad, asi como el establecimiento y la revisién de objetivos concretos y
dos de la calidad, se lleva a cabo en las revisiones del sistema por la direccion.
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