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POLÍTICA DE USO DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 
 

 

1. Objeto y finalidad 

La presente Política tiene por objeto establecer los principios y reglas generales que deben seguirse en 

Fenin para el uso de sistemas y herramientas de inteligencia artificial, incluidas las herramientas de IA 

generativa. Su finalidad es promover un uso útil, seguro, responsable y conforme a la normativa vigente. 

La IA debe entenderse como una herramienta de apoyo al trabajo profesional. Por ello, todo contenido, 

análisis, recomendación o documento obtenido con apoyo de IA deberá ser revisado antes de su utilización 

interna o externa. 

 

2. Alcance y marco normativo 

Esta Política será aplicable a todas las personas que desarrollen actividades para Fenin o en su nombre, 

con independencia de la naturaleza de su relación contractual o profesional.  

El presente documento será de aplicación a Fenin y, cuando proceda, a los proyectos, iniciativas y 

actividades vinculadas a la organización en las que se utilicen soluciones basadas en inteligencia artificial. 

Desde el punto de vista material, la Política se aplica a cualquier sistema o herramienta de IA utilizada con 

finalidad profesional, tanto si se trata de herramientas de acceso público como de aplicaciones 

corporativas, soluciones contratadas a proveedores, funcionalidades integradas, asistentes 

conversacionales o herramientas de análisis documental. 

La aplicación de esta Política deberá interpretarse de forma coherente con el marco normativo vigente y 

con los compromisos internos de Fenin. En particular, deberán tenerse en cuenta las siguientes referencias: 

• Reglamento (UE) 2024/1689, de Inteligencia Artificial, especialmente en lo relativo al enfoque basado 

en el riesgo, las obligaciones de transparencia, la alfabetización en IA, la supervisión humana y los 

sistemas de alto riesgo. 

• Reglamento (UE) 2016/679, General de Protección de Datos, y Ley Orgánica 3/2018, en relación con 

licitud, minimización, transparencia, confidencialidad, seguridad, exactitud, responsabilidad proactiva y 

evaluación de impacto cuando proceda. 

• Normativa sobre propiedad intelectual, secretos empresariales, competencia y ciberseguridad. 

 

Las referencias anteriores no son exhaustivas. Ante cualquier duda jurídica, reputacional, de protección de 

datos, seguridad o libre competencia, deberá realizarse una valoración previa antes de implantar el caso 

de uso.  

 

3. Definiciones 

Concepto Definición operativa 

Sistema de IA 
Sistema basado en máquinas que puede generar resultados como predicciones, 
recomendaciones, contenidos o decisiones. 
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IA generativa 
Tipo de IA capaz de generar contenido nuevo, como texto, imágenes, audio, vídeo, 
código, resúmenes, traducciones o documentos. 

Usuario 
Persona que utiliza una herramienta de IA en el desempeño de sus funciones 
profesionales o en relación con actividades de Fenin. 

Herramienta autorizada Herramienta de IA aprobada por Fenin para su utilización en el ámbito profesional. 

Información confidencial 
Toda información no pública relativa a Fenin, sus socios, órganos de gobierno, 
empleados, proveedores, o cualquier otro contenido reservado. 

Supervisión humana 
Control efectivo por una persona competente sobre los resultados, decisiones o 
recomendaciones generadas por IA. 

 

4. Principios de uso responsable 

Principio Contenido 

Legalidad y cumplimiento 
El uso de IA deberá respetar la normativa aplicable y los compromisos internos 
de Fenin. 

Finalidad legítima y 
necesidad 

Solo se utilizará IA cuando exista una finalidad profesional clara, necesaria y 
proporcionada. 

Minimización de datos No se introducirán más datos de los estrictamente necesarios.  

Supervisión humana 
Los resultados generados por IA deberán ser revisados por una persona 
cualificada antes de su uso. 

Transparencia y 
trazabilidad 

Cuando el uso de IA sea relevante, deberá conservarse trazabilidad suficiente 
sobre la herramienta utilizada, la finalidad y la revisión realizada. 

Seguridad y 
confidencialidad 

El uso de IA no podrá comprometer la seguridad de la información ni la 
confidencialidad de los datos. 

No discriminación  
No se utilizarán sistemas de IA para generar o apoyar resultados discriminatorios, 
injustificados, engañosos o contrarios a la dignidad de las personas. 

Responsabilidad 
profesional 

La persona usuaria conserva la responsabilidad sobre el resultado final.  

 

5. Reglas generales de utilización 

Antes de utilizar una herramienta de IA, la persona usuaria deberá valorar si la finalidad es adecuada, si la 

herramienta está autorizada, si la información a introducir puede compartirse y si el resultado requerirá 

revisión reforzada.  

• Utilizar la IA únicamente para fines profesionales.  

• No compartir información confidencial o datos personales en herramientas no autorizadas.  

• Revisar siempre los resultados generados antes de utilizarlos. 

• No utilizar herramientas de IA o chatbots para grabar, transcribir o compartir reuniones sin la 

autorización previa correspondiente y de acuerdo con las normas de competencia de Fenin  

 

6. Protección de datos, confidencialidad y propiedad intelectual 

El uso de IA deberá respetar los principios de protección de datos desde el diseño y por defecto: licitud, 

transparencia, minimización, limitación de finalidad, exactitud, confidencialidad, seguridad y 

responsabilidad proactiva. 
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• No introducir en herramientas no autorizadas datos 

personales, datos sensibles, ni cualquier información no pública. 

 

• Si un uso implica datos personales, información no pública o documentación sensible, deberá 

realizarse una valoración previa y aplicarse las garantías necesarias de protección de datos, 

confidencialidad y seguridad. 

• Antes de utilizar externamente resultados generados por IA, revisar originalidad, licencias, derechos 

de terceros, citas y posible afectación a propiedad intelectual. 

 

7. IA generativa, transparencia y revisión humana 

Las herramientas de IA generativa pueden apoyar tareas de redacción, síntesis, traducción o 

estructuración, pero pueden producir respuestas incorrectas, incompletas o desactualizadas. No deben 

utilizarse como fuente única para decisiones jurídicas, regulatorias, etc.  

La transparencia exige actuar con claridad cuando el uso de IA haya tenido un papel relevante en un 

contenido, análisis o recomendación. 

 

8. Herramientas autorizadas y responsabilidades 

Solo podrán utilizarse herramientas de IA autorizadas por Fenin para fines profesionales. El hecho de que 

una herramienta sea gratuita, esté disponible en internet o forme parte de una aplicación de uso habitual 

no implica que esté autorizada. Fenin podrá determinar qué herramientas pueden utilizarse y para qué 

finalidades. 

Las personas usuarias deberán aplicar esta Política, revisar los resultados generados por la IA antes de 

su utilización y actuar de forma diligente ante cualquier incidencia detectada. 

 

9. Formación, revisión e incumplimientos 

• Fenin promoverá alfabetización, formación y sensibilización sobre el uso responsable de la 

inteligencia artificial. 

• Fenin revisará esta Política periódicamente para adaptarla a cambios regulatorios, tecnológicos, 

organizativos o de riesgo. 

• El incumplimiento de esta Política podrá dar lugar a las actuaciones que procedan de conformidad 

con la normativa interna y la legislación aplicable. 

 

 

Esta Política tiene carácter general y se complementará, cuando resulte necesario, con procedimientos, 

instrucciones o medidas internas específicas. 


